ANALIZA ASUPRA OPORTUNITATII DE
INCLUDERE A MUNICIPIULUI ARAD IN
RUTELE CULTURALE EUROPENE



Lucrarea face parte din cadrul Proiectului "MY EUROPEAN CITY ", Orasul meu
european, finantat prin Programul Europa pentru Cetateni 2014-2020, masura 2.2 -
Retele de orase si cofinantat de Consiliul Local al Municipiului Arad.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar punctul de vedere al Uniunii Europene.
Beneficiar: Municipiul Arad , 2016.

Elaborat de catre:

fgi'imm UNIVERSITATEA DE VEST "VASILE GOLDIS” DIN ARAD
ﬁ" % d ) g
|:§ g Centrul de Antreprenoriat

L]
'1 =
%@ /%'7 Coordonator studiu: Conf. univ. dr. Radu Lucian BLAGA
. _ARAD



CUPRINS:

1. INTRODUCERE ..ottt e e e e e e e e e e e e 4
1.1 Definirea conceptelor si scopul analizei ............cccceeeveiiiiiiiiiniiiieen, 5
1.2 Metodologia de CEICRLar.......ccvvvuuuiiii et 6

2. ANALIZA $I EVALUAREA TURISMULUI CULTURAL DIN MUNICIPIUL

ARAD DE CATRE TURISTH INTERNI SI STRAINI .......c.covvriiiciiiiierceeee, 9
2.1 Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute Tn urma aplicarii
CRESHIONAIUIUI ... e e e 10
2.2 ldentificarea de puncte forte si puncte slabe ale geografiei mediului
0] o= 1 I o 1 - o 22
2.3 Concluzii privind turismul cultural din municipiul Arad ....................... 25

3. FORMULAREA DE PROPUNERI CU PRIVIRE LA INCLUDEREA

MUNICIPIULUI ARAD IN RUTELE CULTURALE EUROPENE .................. 31

3.1 Identificarea si analiza principalelor tipuri de Rute Culturale Europene

n care poate fi cuprins municipiul Arad .............oooiiiieiieiiieeiee e 31

3.2 Recomandari de circuite culturale ce se pot organiza in municipiul

Arad si include in Rutele Culturale EUropene ..........ccccovvvvvevvieeinieiniene, 36
BIBLIOGRAFIE ...ttt s 41



1. INTRODUCERE

Turismul este un factor economic important, cu o evolutie dinamica in spatiul
european si nu numai, ce implicd un numar insemnat de intreprinderi mici si mijlocii, intr-o
serie de activitati de afaceri. Contributia sa la cresterea economica si la reducerea
somajului este puternic resimtita la nivelul regiunilor Europei. Turismul este o industrie
trans-sectoriala, serviciile turistice implicand o varietate de ramuri $i sectoare de activitate
economica: hoteluri si alte structuri de primire turistica cu functiuni de cazare similare,
restaurante si cafenele, diferiti operatori de transport, precum si 0 gama variata de servicii
culturale si de recreere (teatre, muzee, parcuri de distradii, piscine si alte facilitati). Tn
multe zone turistice, sectorul comerfului cu amanuntul este unul dintre beneficiarii
importanti ai cererii de consum, manifestata de catre turisti, alaturi de rezidentii acelor
locuri, fata de bunurile de larg consum.

in ultimile sase decenii, turismul ca industrie a continuat sa se dezvolte si s se
diversifice, devenind unul dintre cele mai extinse si dinamice sectoare ale economiei
mondiale. Din acest context se dezvolta si turismul cultural, ce a prins contur in ultima
vreme pe continentul european. Datele furnizate de catre Organizatia Mondiala a
Turismului arata ca aici, proportia vizitelor cu caracter cultural a sporit de la 37% Tn 1995,
la 40% in 2004 si tendinta se mai pastreaza si acum. Definit de catre ATLAS (Association
for Tourism and Leisure Education), ca si deplasare a persoanelor spre atractii culturale,
in scopul acumularii de noi informatii si experiente de viata pentru satisfacerea dorintelor si
nevoilor culturale, turismul de acest tip a nregistrat in 2009 — 375 milioane, iar in 2014 —
306 milioane vizite turistice internationale, tendinta intr-o usoara scadere. in schimb ceea
ce mai retinem din aceleasi surse este ca majoritatea vizitatorilor din lume, dar mai ales
din Europa cauta sa viziteze obiective turistice situate in propria regiune de domiciliu.

Raportul OECD (Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Economica) asupra
culturii si turismului realizat in 2009 a indicat ca principalele directii de dezvoltare a
politicilor din turism si cultura trebuie sa se orienteze catre:

- valorizarea si conservarea mostenirii culturale;

- dezvoltarea economica si angajarea fortei de munca;

- regenerarea fizica si economica;

- intarirea si/sau diversificarea activitatii turistice;

- retinerea populatiei Tn mediul sdu natural (de domiciliu);

- dezvoltarea modului de intelegere a culturii.

Toate aceste realitati au generat si mai genereaza inca provocari pentru actorii
locali europeni (autoritati locale — societate civila si mediul academic, respectiv mediul de
afaceri) implicati in dezvoltarea economico-sociala a unui oras/judet/regiune care cauta sa
stabileasca si sa extinda “jonctiunea” intre turism si cultura dintr-o alta perspectiva,
folosindu-se de istoria locald (povestile si legendele), mostenirea culturald valorificata si
dezvoltata intr-un context european, prin vizite de nivel local (vizitele localnicilor),
educational (vizitele elevilor din localitate sau ale studentilor din universitati), dar si turistic
(turisti interni si internationali ce viziteaza destinatia turistica). Esenta proiectului "My
European City” tocmai Tn aceasta consta, fiind practic o noua perspectiva ce construieste
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constiinta apartenentei fiecarui cetatean european la mostenirea si cultura fiecarui loc din
Europa, folosind itinerarii si circuite turistice inedite.

Constienta de valoarea adaugata a acestui demers, autoritatea locala aradeana —
Municipiul Arad, urmareste prin acesta lucrare sa identifice oportunitatile de includere a
Aradului Tn Rutele Culturale Europene, dezvoltate inca din 1987 prin actiuni concrete ale
Comisiei Europene si Consiliului Europei, ce folosesc ca instrument Institutul European al
Rutelor Culturale.

1.1 Definirea conceptelor si scopul analizei

Proiectul "My European City” are ca obiectiv evidentierea dimensiunii europene a
fiecarui oras, prin propunerea de Rute Culturale Europene. Programul mai urmareste
cresterea interactiunii intre cetateni, respectiv vizitatori si mostenirea patrimoniului cultural
si natural, ca sursd de dezvoltare In Europa. Astfel, aspectele mentionate stabilesc
legatura dintre orasele de tip "My European City”, aducandu-le mai aproape de "radacinile”
lor comune europene.

Initiativa "My European City” a determinat pand acum, crearea a 29 Rute Culturale
Certificate de catre Comisia Europeana, ce strabat 70 de tari (majoritatea de pe
continentul european), care au inspirat increderea unui numar mare de oameni (locuitori si
vizitatori) prin valorificarea perspectivei europene a propriilor zone.

Analizand Ghidul "My European City - Methodology for the creation of European
tours in Europe” vom observa ca aceasta dimensiune europeana a Rutelor Culturale se
defineste ca un ansamblu de elemente de patrimoniu natural si antropic, evenimente Si
fenomene social-politice ce au marcat istoria Europei de-a lungul timpului ce
interconecteaza locurile — puncte de reper ale itinerariului cultural (Rutele Cultuurale) - la
mostenirea culturala si istoricd comuna a Europei, din perspective diferite.

Aceste dimensiuni europene se compun din:

Stilurile arhitecturale — observate pe cladirile din diferite tari, ce pot avea infatisari
asemanatoare pentru ca au fost construite in aceeasi perioada renascentista sau baroc,
Tn stil clasicist sau art nouveau;

Peisajul urban — reprezentat de catre portile de intrare ale orasului/locului,
fortificatiile, pietele publice, cladirile adminsitratiei locale sau regionale, podurile, cetatile,
castelele si parcurile oraselor/locurilor; fiecare arata altfel, dar fiecare are acelasi scop,
aceeasi menire, ele fiind proiectate de catre arhitecti specializati in domeniu, care in mare
majoritate au venit din alte tari, calatorind mult prin Europa, fiind renumiti pentru talentul si
priceperea lor;

Oamenii locurilor - pot fi si minoritati, care isi aduc cu ei propria culturd (obiceiuri si
traditii) in noile locuri de domiciliu; pot fi cetateni foarte bogati, care sponsorizau i
continua sa sustina arta, cultura, au o activitate de mecenat, care au construit cladiri
importante sau cladiri ridicate pentru a-i primi pe proprii musafiri de peste hotare, a caror
arhitectura/mod de constructie a fost inspirat de calatoriile prin care au trecut; de retinut
este ca In mod special, familiile foarte bogate au fost foarte bine conectate intre ele de-a
lungul timpului Tn cadrul spatiului european;

Razboaiele - din acest punct de vedere trist, istoria ne arata cat de legate sunt
diferite tari/ oameni; un eveniment (conflict armat) petrecut intr-o tard poate avea un



impact major asupra unei alte tari din Europa situata mult mai departe de zona de conflict;
granitele au fost schimbate, oamenii au emigrat si orasele au fost reconstruite;

Arta si cultura — pot avea conotatii istorice cat si contemporane; este vorba de stiluri
artistice si culturale diferite, de trenduri filozofice mai populare de-a lungul Europei, dar
putem aminti si diferite miscari artistice, festivaluri internationale de film, concerte, piese
de teatru organizate n spatii conventionale si neconventionale;

Religia — elementul cultural in care Europa are foarte multe lucruri comune —
valorile europene comune; atrag atentia in mod special comunitatile evreiesti cu sinagogile
acestora, bisericile si manastirile reformate sau contra - reformate;

Viafa stiinfificd — este un domeniu ce nu poate exista fara contacte intre oamenii din
diferite tari, diferite universitati; legaturile bazate pe schimburi de experienta internationala,
vor fi utlizate si vor ramane in beneficiul stiintei; un exemplu viu 1l reprezintd schimburile
internationale intre studenti, studenti-cadre didactice si cadre didactice de tipul Erasmus
ce preia un obicei utilizat Tnca din Evul Mediu — Marele Tur (Grand Tour) - calatorie pe
care o faceau studentii ce proveneau din familile bogate prin Europa pentru a studia si a
dobéndi propria experienta de viata;

Aspectele economice — sunt probabil cele mai comune elemente ale dimensiunii
europene din cadrul oraselor europene; nu fiecare oras gazduieste sedii ale companiilor
multinationale, dar investitille acestora se observa peste tot, iar daca vizitam marile centre
comerciale vom avea surpriza ca ele sunt aproape identice in fiecare oras din tarile
Europei.

in fapt, asa dupa cum se poate observa, toate aceste dimenisuni europene sunt
practic niste idei, motive de reflectie despre trédsatura comuna a localitatilor cuprinse in
cadrul proiectului "My European City”.

Aradul a oferit de-a lungul timpului, urmare a evolutiei sale socio-economice,
oportunitati de dezvoltare a turismului cultural ce s-ar putea valorifica poate mult mai bine
prin intermediul acestui proiect, pornind de la elementele prezentat mai sus.

In concluzie, ceea ce Tsi propune documentul de fata este sa determine oportunitati
de includere a municipiului Arad in Rutele Culturale Europene, prin identificarea aspectelor
favorabile si mai putin favorabile dezvoltarii acestui demers, dar si prin fundamentarea
unui set de propuneri de circuite turistice potrivite Rutelor Culturale Europene deja
consacrate.

Rezultatele asteptate ale lucrarii urmaresc:

- analiza si evaluarea turismului cultural din municipiul Arad de catre turistii
interni si straini din perspectiva serviciilor socio-culturale oferite, posibilitatilor de recreere,
calitatii spatiilor publice si retelelor de transport urban, serviciilor de parcare pentru
vizitatori, elementelor dimensiunii europene specifice teritoriului (obiective simbolice);

- determinarea punctelor forte si slabe ale geografiei mediului urban in Arad;

- furnizarea de concluzii privind turismul cultural din municipiul Arad;

- formularea de propuneri de circuite culturale pentru turistii interni si straini ce ar
putea fi incluse in cadrul Rutelor Culturale Europene.

1.2 Metodologia de cercetare
Materialul de fata se orienteaza spre doua componente principale:
- analiza si evaluarea turismului cultural din municipiul Arad de catre turistii



interni si straini — utilizeaza ancheta sociologica, ca metoda de cercetare si chestionarul,
ca instrument de analiza; acesta a fost aplicat asupra unui numar de 100 de vizitatori ai
municipiului Arad, ce au sejurnat in perioada aprilie — august 2015, n structurile de cazare
din oras;

- analiza principalelor tipuri de Rute Culturale Europene si identificarea
itinerariilor de acest gen in care poate fi cuprins municipiul Arad — utilizeazd metoda
calitativa de analizd a documentelor de specialitate, studiilor de caz si documentelor
strategice, precum: Studiu pentru dezvoltarea Rutelor Culturale Europene in Roméania —
faza | - Oportunitati de dezvoltare a itinerarelor culturale europene in Romania; Studiu
pentru dezvoltarea Rutelor Culturale Europene in Romania — faza Il — Propuneri de
obiective pentru itinerarele culturale europene in Romania (studii realizate de catre
Institutul National de Cercetare — Dezvoltare in Turism, 2014); Studiu "Impact of European
Cultural Routes on SMEs’ innovation and competitiveness” realizat de catre Comisia
Europeana prin Programul Competitiveness and Innovation Framework in 2011; Ghidul
"My European City - Methodology for the creation of European tours in Europe”, realizat
sub coordonarea Institutului European al Rutelor Culturale in cadrul Programului "Europe
for Citizens”, septembrie 2011; Programul turistic "Great Fortress - Tour to Romania”
realizat de catre ICOMOS Romania and ICOFORT, cu sprijinul ICOMOS Germany, in
aprilie 2012; Publicatia "My European City — Follow the European Path, Seeking the
European dimension of Nantes”, studiu realizat de catre Fundatia Graine d’Europe cu
sprijinul Comisiei Europene, prin Programul "Europa pentru cetateni 2007 - 2013”; Ghidul
Selectiv al Monumentelor Istorice, realizat de catre Centrul Cultural Judetean Arad —
Consiliul Judetean Arad, 2010; lItinerarii spirituale aradene, realizat de catre Centrul
Cultural Judetean Arad — Consiliul Judetean Arad, 2009; Concept turism cultural —
Municipiul Arad, prin valorificarea patrimoniului construit, dezvoltat de catre Municipiul
Arad prin proiectul "VITO-Dezvoltarea Oraselor Istorice Vitale din Europa Centrala si de
Est " — Programul Comisiei Europene de Cooperare Transnationala Sud Estul Europei —
axa prioritara IV Dezvoltarea sinergiilor transnationale ale zonelor cu potential,
implementat in 2012, respectiv Strategia de dezvoltare a turismului in judetul Arad, 2012-
2016, finantata de catre Consiliul Judetean Arad in 2011.

Tema centrald de la care porneste analiza, furnizatda de catre proiectul "My
European City”, o reprezintd prespectiva mostenirii culturale si istorice comune, aflata la
jonctiunea in termeni ai dimenisiunii europene compusa din: stiluri arhitecturale, influente
religioase, fenomene migrationiste, amenajarea teritoriului, economie, viata culturala etc.

Obiectivul general de cercetare il constituie identificarea elementelor de dimensiune
europeana si a celorlaltor servicii conexe turismului cultural apreciate de catre turisti n
vederea formularii de propuneri de circuite turistice ce vor permite includerea Aradului Tn
Rutele Culturale Europene.

Obiectivele specifice de cercetare sunt determinate de:

- identificarea profilului de turist ce viziteaza municipiul Arad si a motivatiilor sale;

- identificarea unor elemente de comportament asupra consumului de turism
cultural aradean;

- determinarea celor mai apreciate dimensiuni europene ce caracterizeaza
municipiul Arad  si a principalelor tipuri de circuite cultural-istorice analizate din
perspectiva vizitatorilor;



- determinarea elementelor de autenticitate si identitate ce pot construi valoarea
turistica a destinatiei Arad,

- analiza situatiei turismului din municipiul Arad, asa cum este aceasta perceput
de catre vizitatori;

- identificarea principalelor tipuri de Rute Culturale Europene in care poate fi
cuprins municipiul Arad si formularea de propuneri de circuite culturale in cadrul acestora.

Ipoteza de la care s-a pornit a fost aceea ca municipiul Arad are influente europene
si fiecare dintre noi (vizitatori, locuitori) putem confirma acest lucru, dar fiecare intr-o
modalitate specifica, motiv pentru care se pot crea circuite turistice si culturale ce se
preteaza a fi incluse in Rutele Culturale Europene dezvoltate deja la nivelul Uniunii
Europene.

Obiectivele specifice cercetarii stabilite mai sus, vor conduce la formularea unor
concluzii si stabilirea unor rezultate. Validitatea acestora insa depinde de anumite limite
impuse Th mod special de ancheta sociologica ca metoda stiintifica.

Limitari legate de stabilirea esantionului si a metodologiei cercetarii, generate de:

- aplicarea chestionarelor de catre operatori lipsiti de experienta, uneori
chestionarele fiind doar inménate populatiei analizate, fara a beneficia de ajutorul unui
operator a condus la urmatoarea situatie: 16% - chestionare invalidate, 65,51% -
chestionare completate off-line incomplete (cu una sau mai multe intrebari fara raspuns),
73,1 % - chestionare completate on-line incomplete (cu una sau mai multe intrebéari fara
raspuns);

- sezonalitatea activitatilor turistice (unele structuri de primire turistica nu
functionau in perioada cercetatd sau aveau un numar redus de turisti): aprilie — august
2015;

- prin ancheta sociologica, turismul cultural aradean s-a analizat si evaluat doar
din perspectiva vizitatorilor interni si internationali; nu s-au efectuat studii asupra modului
n care este privit turismul cultural din Arad din perspectiva locuitorilor orasului.

Limitdri cu privire la rezultatele cercetarii, generate de:

Caracterul exploratoriu al acestui subiect de cercetare, consta in potentialul lui de a
oferi explicatii posibile si testabile ulterior, prin metode de investigatie complementare,
individualizate, calitative, precum analiza documentelor de specialitate, metoda utilizata n
cercetarea stiintifica, pentru a asigura un suport si o fundamentare mult mai consistenta
asupra rezultatelor cercetarii. Chiar daca in urma acestei analize am obtinut cateva date
suplimentare, totusi nu am putut avea o informatie completa asupra tururor aspectelor
studiate din motive legate de timpul alocat analizei si bugetului acesteia.

Toate acestea ne-au determinat sa actionam altfel decat ne-am propus initial,
actiuni care insa nu a afectat foarte mult caracterul stiintific al cercetarii.



2. ANALIZA SI EVALUAREA TURISMULUI CULTURAL DIN
MUNICIPIUL ARAD DE CATRE TURISTII INTERNI S$I STRAINI

Asa dupa cum am mentionat n paginile lucrarii, prima etapa a analizei se
orienteaza asupra consumatorului de turism cultural din municipiul Arad, sub aspectul
profilului acestuia, comportamentului de consum, dimensiunilor europene din Arad
atractive din punct de vedere turistic si asupra elementelor de identitate si autenticitate ce
pot da valoare turistica unei destinatii ca Aradul, dar si sub aspectul situatiei dezvoltarii
turistice a orasului asa dupa cum este acesta remarcat de catre vizitatori. Toate aceste
elemente vor duce la formularea unor concluzii legate de turismul cultural in municipiul
Arad si oportunitatea realizarii unor circuite turistice culturale sustinute de catre actorii
locali, prin servicii turistice complementare si conexe.

Metoda stiintifica folositd Tn aceastd parte a lucrarii este ancheta sociologica
aplicatéd asupra populatiei de turigti pe baza de chestionar, ce a cuprins un esantion de
100 de turisti, cu un nivel de incredere de 84 % (chestionare completate). Cele 84 de
chestionare valide au fost completate off-line in numar de 58 chestionare, respectiv
completate on-line in numar de 26 bucati. Perioada de culegere a datelor a inceput din
luna aprilie a anului 2015 si s-a incheiat in luna august 2015.

Esantionul folosit este unul neprobabilistic, constituit ad-hoc ce cuprinde un numar
de 100 de vizitatori intervievati, ce au sejurnat in perioada mentionata mai sus, in
structurile de cazare turistica din municipiul Arad.

Chestionarul aplicat asupra unui numar de 100 de turisti a fost elaborat si aplicat de
catre beneficiarul studiului — Municipiul Arad si el poate fi organizat pe mai multe sectiuni:

- prima sectiune cuprinde un numar de 10 itemi (intrebarile nr. 1, nr. 2, nr. 4, nr.5,
nr.6, nr. 19 si cele referitoare la gen, varsta, studii si stare civild) - cu intrebari semi-inchise
si inchise, respectiv variante multiple de raspuns (diferite ca numar de la o intrebare la
alta), privind provenienta turistilor, experienta si motivatia lor de calatorie, perioada pe care
o prefera pentru vizite in municipiul Arad si nu numai — aceasta sectiune va fi utila in
definirea profilului turistului sosit in municipiul Arad,;

- secfiunea a doua vizeaza identificarea unor aspecte ale comportamentului de
consum al aceluias subiect — turistul si cuprinde un numar de 3 itemi, creati in acelasi mod
descris mai sus (intrebarile nr. 3, nr. 17 si nr. 18);

- atreia secfiune se orienteaza ca si continut spre determinarea dimensiunilor
europene ale Aradului ce constituie atractivitatea cultural-turisticd a acestuia si cuprinde
un numar de 3 itemi semi-inchisi si inchisi (intrebarile nr.7, nr.8 si nr.10, ), cu variante
multiple de raspuns (diferite ca numar de la o intrebare la alta);

- secfiunea a patra compusa dintr-un numar de 4 itemi (intrebarile nr. 9, nr. 11,
nr.12 si nr. 13), cu variante multiple de raspuns vizeaza determinarea elementelor de
identitate si autenticitate ce pot da valoare turisticd destinafiei Arad,;

- sectiunea a cincea compusé din 3 itemi (intrebarile nr. 14, nr. 15 si nr. 16) cu
variante multiple de raspuns, urmareste determinarea modului in care este perceput de
catre vizitatori, nivelul de dezvoltare al turismului in municipiul Arad si actorii locali care
trebuie s& se implice in susfinerea pe mai departe a acestuia. Aceasta sectiune va fi
prezentata separat in sub-capitolul doi al acestei parti.

Datele furnizate de catre respondentii la acest chestionar sunt confidentiale,
urmand a fi utilizate strict in cadrul proiectului.



2.1 Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii
chestionarului

Profilul turistului sosit in municipiul Arad
Prima intrebare lansatd In determinarea acestui obiect al cercetarii a fost: In ce
categorie de turisti vad incadrafi? Raspunsurile celor 84 de respondenti validati este
prezentat in graficul de mai jos (Figura nr. 1)

1.7n ce categorie de turisti va incadrati?

= Turisti romani din judetul Arad = Turisti roméni din afara judetului Arad
» Turisti striini din tdrile invecinate Romdaniei » Turisti strini din tirile Europei Occindentale

= Turisti straini din tari nespecificate mai sus

Figuranr. 1 — Provenienta turistilor intervievati
Se constatd ca majoritatea turistilor ce viziteazd Aradul sunt romani, adica 59 de

respondenti din 84, repartizati in egald mé&sura din judef (22 de respondenti) si din afara lui
(37 persoane intervievate). Dintre turistii straini, 25 de persoane analizate, majoritatea
provin din tarile Europei Occidentale — 14 persoane, urmati de cei din farile vecine
Romaniei (Ungaria, Serbia, Ucraina) — 9 persoane intervievate. Mentionam ca rezultatele
obtinute la aceasta intrebare au fost validate in totalitate, adica toti respondentii au
raspuns la intrebare.

2. De cate ori ati vizitat municipiul Arad?

- Dcdatd = Dedoudori = De mai multe ori

Figura nr. 2 — Frecventa vizitelor turistilor in municipiul Arad
Intrebarea a doua: De cate ori afi vizitat municipiul Arad ?, la care au raspuns un
numar de 83 de respondenti din 84 persoane intervievate, ne conduce la concluzia,
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prezentata Tn graficul de mai sus (Figura nr. 2). Turistii ce viziteazd municipiul Arad au
experientad de célatorie si au vizitat de mai multe ori intr-un an Aradul — raspunzénd in
acest sens 62 de persoane (74,7%). Urmeaza cei care au mai vizitat Aradul de Tnca doua
ori — Tn acest sens au raspuns 14 persoane (16,9%), respectiv cei care sunt pentru a doua
data n oras — 7 persoane (8,4%).

La intrebarea a treia, din cadrul primei sectiuni (intrebarea nr. 4 din Chestionar):
Care sunt motivele pentru care afi ales ca destinatie turisticd municipiul Arad? , ne sunt
explicate motivele ce determina o frecventa ridicata de sosiri ale persoanelor intervievate
in Arad. Mentionam, asa dupa cum o facem de fiecare data, ca la aceasta intrebare au
fost validate toate cele 84 de chestionare.

Din analiza graficului prezentat mai jos (Figura nr. 3) constatam ca principalele
motive de calatorie ale turistilor Tn Arad sunt: istoria locurilor (21 de respondenti au
preferat aceasta varianta a motivatiei), urmata de alte motive precum: afacerile, sarcinile
de serviciu ce impun delegatii in Arad sau vizitele rudelor si a prietenilor — preferate de 19
dintre persoanele intervievate, manifestarile culturale si stiinfifice — sugerate de 16
intervievati, respectiv linistea si calmul orasului — apreciat de 12 dintre respondenti sau
frumusetfea peisajului si prefurile accesibile pentru cumpératuri — perceput de catre tot atati
respondenti — 10 persoane.

4. Care sunt motivele pentru care ati ales ca destinatie
turisticd municipiul Arad

Alte motive I 19
Manifestdrilocale  T—— 1
Preturile accesibile in comparatie cu alte zone A 10
Istoria zonei I - 1
Linistea si calmul T 1
Frumusetea peisajului T 10
Obiceiuri si traditii specifice ronei I
Calitatea factorilor de mediy S 3

o =] 10 15 20 23

Figura nr. 3 — Motivatia turistica a vizitatorilor sositi in Arad

Analiza de fata ne conduce la idea ca principala motivafie turisticd a celor ce
sosesc in municipiul Arad este cea culturald si complementard celei culturale — vizitele la
rude si prieteni. Elementele cele mai atractive sunt istoria orasului, manifestérile culturale
si stiinfifice, elementele naturale si experienfele generate de linistea, calmul si frumusetea
peisajului, dar si magazinele generale, mall-urile ce practica preturi accesibile in
comparatie cu alte zone din tara (mai ales cu vecinii).

intrebarea nr. 5 - Pe ce perioadd se intinde de obicei sejurul dumneavoastrs in
Arad? prezintd durata sejurului turistilor, confirmand si tipul de turism practicat.
Raspunsurile la acest item sunt expuse in graficul de mai jos (Figura nr.4). Referitor la
validitatea raspunsurilor la intrebare, apreciem ca aceasta s-a realizat, fiind obtinute 82 de
raspunsuri de la cei 84 de respondenti intervievati.
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5. Pe ce perioada se intinde de ohicei sejurul

dumneavoastra in Arad?

eQ0zi = Unweeek-end =3-6zile = peste6bzile

Figura nr. 4 — Durata sejurului turistic in municipiul Arad

Analiza itemului ne conduce la concluzia ca durata sejurului de peste 3 zile, pentru
care au optat 44 de respondenti (53,7%), dintre care 20 de intervievati opteaza pentru un
sejur de peste 6 zile (24,4%), confirma din nou concluzia itemului analizat anterior - tipul
de turism preferat de turigtii intervievafi este cel cultural si de vizitg la prieteni - rude. Un
astfel de sejur va permite cu sigurantd efectuarea unor circuite cultural-turistice in
muncipiu, ca modalitate activa de petrecere a timpului liber.

in completarea afirmatiei de mai sus, vin si raspunsurile la intrebarea nr. 6 - Care
este sezonul n care preferafi s& v programati un sejur? Majoritatea respondentilor, 55,2
% dintre respondenti, indica lunile de vard — iunie, iulie si august — ca fiind cele preferate
pentru un sejur cultural-turistic in Arad. Mai putin frecvent, dar in egald masurd sunt
apreciate lunile de primavara — martie, aprilie, mai — sau cele de toamna — septembrie,
octombrie, noiembrie. Deci, turismul cultural in Arad se practicd cel mai bine Tn sezonul
estival, cu posibilitatea prelungirii lui in lunile de primé&vara — aprilie, mai si cele de toamné
— septembrie, octombrie. De acest aspect al sezonalitatii turismului trebuie sa se tina cont.

6. Care este sezonul in care preferati sa va
programati un sejur?

= Primd3vara = Vara = Toamna = larna

Figura nr. 5 — Sezonalitatea activitatii turistice in municipiul Arad
Intrebarea nr. 19 - Cu céate persoane cdalatorifi de obicei? completeaza practic
informatia legatéd de specificul turismului cultural ce se poate practica in Arad, dar si
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contribuie definitoriu la realizarea profilului de turist ce viziteaza municipiul. Numarul
raspunsurilor validate la aceasta intrebare este de 67, ceea ce prezinta un grad de
incredere asupra datelor la acest item de cel mult 79,8%.

Din analiza datelor se remarca faptul ca majoritatea vizitatorilor cédlatoresc in Arad
singuri — afirma 29,9% dintre respondenti sau in cuplu (doua persoane adulte) — afirma
40,3 % dintre respondenti. Mai pufini sunt cei care célatoresc in familie formata din cate 3
sau 4 persoane, din care unul sau doi copii — reprezinta 25,4% dintre intervievati.

In ceea ce priveste datele socio-biografice ale respondentilor, informatiile
prezentate in graficile de mai jos arata:

- majoritatea respondentilor au fost femei — 46 persoane (55,4%) si 37 barbati
(44,6%) — vezi Figura nr. 6

Gen

= Feminin = Masculin

Figura nr. 6 — Repartitia respondentilor dupa gen
- structura pe varsta a respondentilor s-a concentrat n jurul segmentului de
varsta tineri si foarte tineri (varsta 25 — 34 ani — 27 de intervievati; varsta 35 — 49 ani — 29
respondenti) — vezi Figura nr. 7

In ce categorie de varsta va incadrati?

sSub2dani = 25-3dani = 35-49ani = Peste 50 de ani

Figura nr. 7 — Repartitia respondentilor dupa varsta
- majoritatea covarsitoare a respondentilor au avut studii superioare (nivel de
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educatie EQF — cel putin
6) — 70,4 % dintre
intervievati (57
persoane), urmati de cei
cu studii medii (nivel de
educatie EQF — cel putin
3) — 21% dintre cei care
au raspuns la chestionar

Studii

(a7 persoane
chestionate) - vezi
= Primare = iviedii = Superioare Figura nr.8.

Figura nr. 8 — Repartitia respondentilor dupa studii

- dupa starea civila respondenti in marea lor majoritate sunt cgsatorifi cu copii —
53 % (44 persoane) dintre intervievati si fard copii — 15,7% (13 persoane ) dintre
respondenti, vezi Figura nr. 9.

Starea civila

= Cisitorit cucopli = Cisdtorit fard copii = Necdsdtorit

Figura nr. 9 — Repartitia respondentilor dupa starea civila

in concluzie, turistii ce viziteazd destinafia turisticd a municipiului Arad sunt romani
proveninfi din afara judefului Arad si strgini din Europa Occidentald. Ei dispun de
experienta de céalatorie si cunosc Aradul pentru ca revin frecvent in oras din motive legate
de vizite culturale, vizite la prieteni si rude, dar si de cele in legatura cu locul lor de munca
si propria afacere.

Din punct de vedere cultural, ceea ce-i atrage mai mult pe turisti la orasul Arad sunt
istoria locului, manifestarile culturale si stiintifice, dar si frumusetea peisajului, linistea si
calmul locurilor. Nu sunt lipsite de inters, nici vizitele efectuate in timpul sejurului de cel
putin 3 zile, pana la 6 zile in mall-uri, hiper si supermaket-uri ce afiseaza un pret mai bun
ca cel al altor locatii de acelasi gen din vecinatate.

Perioada cea mai cautata de turisti pentru vizite in Arad este cea cuprinsa intre
lunile mai — septembrie a fiecarui an. Majoritatea turistilor calatoresc in Arad singuri sau in
cuplu (adulti). Ei sunt in general tineri si foarte tineri, cu varste cuprinse intre 25 — 34 ani si
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35 — 49 ani, educati (absoventi de studii superioare), majoritatea fiind casatoriti cu copii
(un copil sau chiar doi cu varste pana la 18 ani), cu care de cele mai multe ori insa nu
calatoresc.

Comportamentul de consum al turigtilor sosifi in municipiul Arad

in cele ce urmeaza, vom descrie si evalua comportamentul consumatorului de
turism — obiectivul primordial al activitatii de marketing turistic, intr-un spatiu al diversitatii
culturale, cum este municipiul Arad.

Comportamentul consumatorului Tn general este determinat de o serie de trasaturi,
pornind de la cele culturale si sociale specifice mediului din care provine, pana la cele
personale. In literatura de specialitate este definit ca fiind, interpretarea modului in care
oamenii aleg sa se implice, negocieze si sa beneficieze de experienfa unei célatorii in
afara locului lor de regedin{a, in vederea atingerii unor idealuri si satisfacfii particulare.

Tindnd seama de cele descrise mai sus, vom fincerca sa prezentam
comportamentul consumatorului de turism sosit Tn municipiul Arad raspunzand la cateva
intrebari, prin intermediul chestionarului aplicat populatiei de turisti.

intrebarea nr. 3 din chestionar: Céarora dintre urmatoarele surse de informare le
datorafi cunoasterea acestui orag? ne prezinta care ar fi mediile si instrumentele pe care le
folosesc turistii sositi in Arad in a se informa/documenta despre destinatia turistica.
Interpretarea datelor din Figura nr. 10 ne conduce la concluzia ca& mediul on-line -
Internetul este principalul mediu de informare si documentare turisticd — 29 dintre
respondenti mentionandu-l, urmat de recomanddrile si relatérile pritenilor si rudelor despre
Arad — 23 persoane au mentionat aceasta sursa. Pe langa aceste surse, vizitatorii sosifi in
Arad sunt informafii despre destinafie de catre firma la care sunt angajafi si vin s§ o
reprezinte aici — peste 8 persoane intervievate mentionand acest aspect.

3. Carora dintre urmatoarele surse de informare le
datorati cuncasterea acestui oras?

16

= Mass-media = Agentiile de turism si targuri de turism
internet 1 Pliante 5i cataloage
= Relatdri ale prietenilor si rudelor Altele

Figuranr. 10 — Sursele de informare si documentare folosite de turistii sositi in
municipiul Arad
Referitor la validitatea raspunsurilor de la aceasta intrebare, mentionam ca doar 2
respondenti nu au raspuns, din cei 84 a caror chestionare au putut fi validate. Deci, nivelul
de incredere a rezultatelor la acest item este de 97,6%.
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17. Intentionati sa reveniti in municipiul Arad?

= Da = Nu

Figura nr. 11 — Atitudinea turistilor fata de destinatia turistica Arad

intrebarea nr. 17-Intentionafi s& revenifi in municipiul Arad? contribuie la formularea
constructiei atitudinale a turistilor sositi Tn municipiul Arad, fatd de aceasta destinatiei
culturala si de vizitare. Interpretarea rezultatelor prezentate in figura de mai sus (Figura
nr.11), confirma deja cele prezentate mai sus — frecventa vizitelor turistilor intervievati in
municipiul Arad. Tn concluzie, turistii care sosesc in Arad pentru prima dati, Tn marea lor
majoritate vor veni a doua, a treia si chiar de mai multe ori. Ei au o atitudine pozitiva fata
de destinafia turisticd — municipiul Arad — 72 de persoane din cei care au raspuns la
intrebare (90% dintre respondenti) confirma intentia de a mai reveni aici.

Mai este intersant de mentionat faptul cd o parte din turistii care au raspuns
afirmativ la intrebare, au oferit si motivul acestui raspuns (n.n — intrebarea fiind astfel
formulatd). Dintre motive amintim Tn ordine: (1) pentru c& s-au simfit bine (29 % dintre
respondentii care au raspuns afirmativ la intrebare) - Aradul oferindu-le sansa de a se
relaxa, de a-si aduce aminte de locurile copilariei, tineretii, de a vizita locuri frumoase, a
participa la evenimente culturale si stiintifice, din cauza locuitorilor etc.; (2) pentru c& au
afaceri si parteneri de afaceri aici (10 % dintre respondentii care au raspuns afirmativ).

Itemul nr. 18 - Ce anume c&utafi cand vé& alegefi o anumitd destinafie? urmareste
sa identifice criteriile ce stau la baza alegerii unei destinatii turistice. Rezultatele (vezi
Figura nr. 12) arata ca turistii ce viziteaza destinatia — municipiul Arad, acorda o atenfie
deosebitd urméatoarelor aspecte ce stau la baza deciziei de vizitare: (1) unicitatea gi
autenticitatea locului vizitat; (2) destinafia turisticd s& ofere locuri de recreere si s&
valorifice tradifile locale; (3) destinafia turisticd s& ofere activitdfi de agrement &
divertisment sau (4) locul de vizitd s& permita relaxare si odihng pentru vizitator. Accentul
in alegerea unei destinatii se pune azi si pe gastronomia locala.

Pe baza informatiilor furnizate de cei 3 itemi prezentati mai sus, se poate construi
urmatoarea ipoteza destinata unor cercetari ulterioare - procesul decizional de cumpéarare
folosit in alegerea unei destinafii cum este cea a municipiului Arad, denumit si model de
comportament de cumpdrare se fundamenteaza pe urmatoarele repere:
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- reper | —informare turistilor despre destinafia turisticd arddeand se face in mare
mé&sura din surse informale (recomandari ale turistilor ce au vizitat destinatia, prezentate
pe site-urile de profil; recomandari ale prietenilor/rudelor sau recomandari ale firmelor de
la care provin turistii); mediul de comunicare cel mai des folosit — Internetul este un mediu
cvasi-personal ce poate fi folosit in sensul eficientizarii pe mai departe a comunicarii cu
vizitatorii; nu este de neglijat mediul de comunicare direct sau personal (discutiile directe
dintre turisti) ce transmite cel mai bine increderea pe care trebuie s& o genereze asupra
celui care viziteaza o destinatie turistica;

18. Ce anume cautati cdnd va alegeti o anumita
destinatie?
Altele T -

Vizitarea obiectivelor religioase, culturale (E————
Pasibilitatea practicarii sporturilor diverse N
Gastronomia loacliy EEEEEEEE————— 11
Traditiile T 15
Aventyra TN 3
Diverticmentyl M 17
Recreeres I 18
Ineditul locatiei T 10
Odihng T 16

'D O 10 15 FAN

Figura nr. 12 — Criteriile ce stau la baza alegerii unei destinatii turistice apreciate de
catre vizitatorii municipiului Arad

- reper Il — definirea unei liste de posibile criterii Tn alegerea unei destinafii
turistice de tipul Aradului - (1) unicitatea si autenticitatea; (2) locuri de recreere si
valorificare a traditiilor locale; (3) agrement & divertisment; (4) relaxare si odihna (Figura
nr.12);

- reper lll — evaluarea serviciului — asigurarea satisfacfiei si fidelizarea clientului
se poate realiza prin generarea unei atitudini pozitive fatd de o anumita destinatie turistica
(o buna impresie) care determina si un comportamnet de cumparare favorabil, mai ales in
conditiile Tn care consumatorul de turism are experienta calatoriei.

Dimensiunile europene ale Aradului apreciate de catre populafia de turigti

analizata

In cautarea elementelor (dimensiunilor) europene ale unei destinatii turistice
culturale, in primul rand trebuie sa ne uitam la trecut, sa cautam in ghidurile turistice,
documentele specifice turismului si destinatiei vizate, sa vizitam centrele istorice ale
oraselor, si sa verificam apoi ce am gasit. Aceste aspecte au fost cele care au condus la
formularea celor 3 itemuri ale chestionarului folosit in analiza si evaluarea de fata.

Intrebarea nr. 7 - Considerafi ca potenfialul cultural - turistic al municipiului Arad
este pus suficient in valoare? furnizeaza prin raspunsurile obtinute fundamentul problemei
— potentialul cultural-turistic al municipiului Arad nu este suficient de exploatat si promovat,
apreciaza majoritatea respondentilor, 53 de persoane din numarul total de persoane
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7. Considerati ca potentialul cultural - turistic al
municipiului Arad este pus suficient in valoare?

Qa3 =Ny

Figura nr. 13 — Gradul in care potentialul cultural-turistic al Aradului este pus in
valoare
intervievate (64,6%) — Figura nr. 13. Mentiondm de asemenea ca nivelul de incredere
asupra rezultatelor de la acest item este de 97,6%.

Itemul nr. 8, prin analiza raspunsurilor la intrebarea: Care considerati ca sunt cele
mai importante atractii turistice din oras? ne ajuta sa identificam principalele dimensiuni
europene, ce pot sa fie considerate din perspectiva turistilor sositi in Arad, principale
atractii turistice si repere in cadrul circuitelor cultural-turistice aradene ce se pot construi.

Asa dupa cum rezultd din graficul de mai jos — Figura nr.14 — turistii intervievati
apreciaza cel mai mult patrimonial construit, stilul architectural si monumentele istorice ale
Aradului, urmat de locuitorii orasului — un ansamblu multicultural compus din romani,
maghiari, sarbi, germani, rromi ce au fiecare obiceiuri si traditii diferite, des Tntalnite n
tarile de provenientd ale populatiei turistice analizate, doar Tn contexte diferite, istoria
orasului Arad, dar si viafa culturald si stiinfificd a municipiului resedinta a judetului Arad.
Religia este si ea o dimensiune europeana destul de apreciatd de vizitatori ce valorifica
bisericile si lacasele de cult bine conservate si active, implicate n viata comunitatii.

8. Care considerati ca sunt cele mai importante atractii
turistice din aras?

Altele TN &
Drumurile tematice TS S
Gastronomia T 8
Bisericile, ldcase de cult S 11
Sportul si diversele actiivtai de recreere in aer liber  TTEE——— 5
Patrimoniul construit al orasului, monumentele A S
tstoria locului I 7O
Evenimentele culturale I 15
Traditile sicultura T >

o 5 10 15 20 25

Figura nr. 14 — Atractiile turistice si culturale aradene apreciate de turisti
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La intrebarea nr. 8, au raspuns un numar de 84 persoane intervievate.

Referitor la tipul de circuite turistice de care vizitatorii din Arad ar fi interesati sa le
parcurga, itemul nr. 10 - Ce fel de rute cultural - istorice sau de agrement suntefi interesat
s& vizitafi in Arad?, aratad ca cele mai frecvente raspunsuri au fost acordate pentru: (1)
circuitul turistic al palatelor si monumentelor istorice din Arad — apreciat de 66 dintre
respondenti, (2) circuitul turistic natural de vizitare a Parcului Natural "Lunca Muregului” si
circuitul turistic al parcurilor amenjate din municipiul Arad — apreciate de 58 de persoane
din total respondenti, respectiv (3) circuitul turistic al insitutiilor de culturd — mentionat ca
fiind intersant de parcurs de catre 23 de respondenti — Figura nr. 15.

Referitor la validitatea raspunsurilor de la aceasta intrebare, mentionam ca doar 4
respondenti nu au raspuns, din cei 84 a caror chestionare au putut fi validate. Deci, nivelul
de incredere a rezultatelor la acest item este de 95,2%.

10. Ce fel de rute culturale istorice sau de agrement
sunteti interesat sa vizitatiin Arad?

Zona Lunca Muresului cu rezervatia aferentd _ 34
icale i A
Rute muzicale in Arad
Turul Idcaselor de cult _ 7
Ruta parcuritor NS 4
Turul cladirilor institutiilor de culturs T 23
Ruta monumentelor istorice _ 23
Ruta palatelor Aradului _ ar

i) a 10 1% 200 2% A0 3% a0

Figura nr. 15 — Circuitele cultural-turistice apreciate de catre populatia de turisti
analizata Tn municipiul Arad

Cu privire la dimensiunile europene ale Aradului apreciate de catre vizitatorii
aradeni putem concluziona ca: Aradul dispune de un potential turistic destul de valoros
orientat spre patrimoniul cultural si natural, care este ins& pufin valorificat.

Cele mai apreciate de cétre respondenti, dimensiuni europene ce se pot constitui in
principale repere de definire ale unor circuite turistice si culturale Tn municipiul Arad sunt
(1) stilul architectural, (2) amenajarea urbanisticd a orasului, (3) locuitorii orasului, (4)
istoria Aradului, (4) viafa culturald si stiinfificd, respectiv (5) religia.

Urmare a patrimoniului turistic aradean existent si al acestor repere identificate,
turistii intervievati prefera (daca s-ar constitui o oferta turistica in acest sens) sa viziteze
Aradul parcurgand circuite turistice tematice de genul: (1) Circuitul turistic al palatelor gi
monumentelor istorice din Arad, (2) Circuitul turistic natural Parcul Natural "Lunca
Muresului”, (3) Circuitul turistic al parcurilor amenjate din municipiul Arad sau (4) Circuitul
turistic al insitutiilor de cultura si muzeelor.
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Determinarea elementelor de identitate si autenticitate ce pot da valoare turistica
destinafiei turistice Arad

Autenticitatea si identitatea unei destinatii turistice reprezinta esenta dezvoltarii
turismului Tn general si a turismului cultural in mod special, Tn contextul evolutiei societatii
de la cea industriala spre cea relationala, se arata in Studiul " Impact of European Cultural
Routes on SMEs’ innovation and competitiveness” realizat de catre Comisia Europeana
prin Programul Competitiveness and Innovation Framework in 2011. Aceste aspecte au
fost suprinse in cadrul unui set de itemi, dupa cum urmeaza:

- itemul nr. 9 - Care dintre urméatoarele afirmafii le considerafi potrivite pentru a
descrie cel mai bine municipiul Arad? arata ca municipiul Arad se identifica cel mai bine,
din perspectiva vizitatorilor cu un oras (1) prietenos — 31 de respondenti mentioneaza
acest fapt, (2) ospitalier — precizat de catre 22 de respondenti, (3) cultural-istoric — arata
15 respondenti din total persoane intervievate, (4) un loc cu o identitate specificad — atribut

9, Care dintre urmatoarels afirmatiile considerati potrivite pentru a
descrie cel mai kine municipiul Arad?

Divers [
Curat rco——— 8

Rece 1 O
Curios T 2
Dens 1
Ospitalier A
Neinteresant M 3
Elegant SN 11
Poluat A &
Aglomerat S 3
Agitat TS 4
industria] T 10
Cultural - storic I 15
Cu identitate soecific INIEEE————— 1]
Traditional I 1)
Prietenos I 31

0 5 10 15 20 25 20 35

Figura nr. 16 — Modul de exprimare a autenticitatii si identitatii municipiului Arad,
perceput de catre vizitatori
mentionat de catre 14 respondenti, (5) tradifional si deopotriva elegant — element de

specificitate al Aradului identificat de 12, respectiv 11 intervievati — vezi Figura nr.16;
numarul raspunsurilor oferite de populatia turistica investigata a fost in acest caz de 83 de
persoane, din cele 84 analizate, ceea ce dovedeste un grad de incredere al raspunsurilor
la intrebare de 98,8%.

- itemul nr. 11 - Care dintre urméatoarele afirmatfii le considerafi potrivite pentru a
descrie cel mai bine locuitorii municipiului Arad? prezintd modul in care sunt perceputi
locuitorii orasului — element al dimensiunii europene — de catre vizitatorii intervievati; ei
apreciaza ca aradenii sunt (1) prietenosi — fapt remarcat de 48 de respondenti, (2)
ospitalieri - aspect sesizat de catre 42 de respondenti, (3) modesti — caracteristica pe care
0 asociaza cu locuitorii Aradului 23 dintre respondenti, dar si (4) grébifi — particularitate
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remarcata de 18 dintre respondentii la chestionar si deopotriva petrecéarefi, indiferenfi sau
curiosi — vezi Figura nr.17; de mentionat este faptul ca rezultatele obtinute Tn urma
interpretarii acestui item nu sunt destul de relevante pentru populatia analizata, deoarece,
doar 41 dintre respondenti au completat aceasta intrebare; cu toate acestea coreland
raspunsurile de la itemul anterior, cu itemul nr. 4 consideram ca primele 2 trasaturi ale
locuitorilor Aradului sunt pe deplin justificate.

11. Care dintre urmatoarele afirmatii le considerati
potrivite pentru a descrie cel mai bine locuitorii
municipiufui Arad?

= Prietenosi = Raci = Curiosi = Grabiti = Modesti

= Ingeniosi = Ospitalieri s |ndiferenti = Petrecareti = Zgarciti
Figura nr. 17 — Principalele trasaturi ale locuitorilor municipiului Arad, percepute de

catre vizitatorii intervievati
- itemul nr. 12 - Cum considerafi tarifele practicate in municipiu Arad in

comparafie cu serviciile oferite? ne prezinta o destinatiei turistica si culturald perceputa ca
avand tarife acceptabile Tn concordantd cu calitatea serviciilor de cazare, restaurafie, a
celor socio-culturale oferite, posibilitdfilor de recreere, refelelor de transport urban,
serviciilor de parcare pentru vizitatori — fapt apreciat de 51 dintre respondenti, doar 24
dintre intervievati considera ca aceste servicii se practica la tarife mari in Arad, fata de
celelalte destinatii turistice apropiate din tara si strainatate — vezi Figura nr. 18; la aceasta

intrebare au raspuns 81 de respondenti, aspect ce prezinta un grad ridicat de validitate a
acestui item.

12. Cum considerati tarifele practicate Tn municipiu
Arad in comparatie cu serviciile oferite?

= Mari = Acceptabile = Mici = Foarte mici

Figura nr. 18 — Modul de percepere de catre vizitatori a tarifelor la serviciile oferite
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- itemul nr. 13 - Tn ce masur4 suntefi deranjat de efectele poludrii datorate
comportamentului necorespunzétor al turistilor? in urma prelucrarii raspunsurilor provenite
de la cei 82 respondenti ce au oferit date valide itemului, concluzia este ca - turigtii
apreciazd calitatea mediului ambiant, a patrimoniului natural si a spatfiilor publice din
municipiul Arad, fiind deranjafi in foarte mare masuré de degradarea acestuia — rezultat
apreciat de 24 de respondenti si Tn mare méasura de poluarea acestuia — afirmatii generate
de 15 respondenti, dupa cum pufin sau deloc marcafi de modificare lui sunt 23 dintre
respondentii la intrebare; vizitatori indiferenti de calitatea mediului unei destinafii turistice
sunt 20 dintre intervievati — vezi Figura nr. 19.

13.Tn ce masurd sunteti deranjat de efectele
poluarii datorate comportamentului
necorespunzator al turistilor?

= Foarte mult = Mult Indiferent = Putin = Deloc

Figura nr. 19 — Gradul de apreciere a calitatii mediului ambiant al destinatiei turistice

Asadar, in privinta elementelor de identitate si autenticitate ce ofera valoare turistica
Aradului, remarcam ca acesta este perceput ca o destinafie ce genereazd experiente de
viata naturale, firesti pe meleaguri in care Muresul modeleaza viafa si conduita oamenilor
perceputi a fi ospitalieri si prietenosi.

Orasul Arad, ca destinatie turistica este perceput ca si locuitorii s&i — prietenos,
ospitalier, dar si un loc cultural-istoric, cu servicii turistice si conexe acceptabile, dezvoltate
intr-un mediu ambiental curat, apreciate de cétre vizitatori educafi (in marea lor majoritate)
n sensul protectiei mediului inconjuré&tor.

2.2 ldentificarea de puncte forte si puncte slabe ale geografiei

mediului urban in Arad

Analiza diagnostic realizatd asupra geografiei mediului urban al Aradului porneste
de la interpretarea a 3 itemi prezenti in chestionarul folosit asupra populatiei de turisti
reprezentate de catre cei 84 de respondenti a caror raspunsuri au fost validate.

intrebarea nr. 14 - Cine credefi c4 ar trebui sd se implice mai mult in informarea /
formarea turigtilor? ne ofera posibilitatea de a identifica, din perspectiva turistilor, cine este
in masura sa se implice in dezvoltarea, educarea si promovarea/informarea turismului din
municipiul Arad. Numarul raspunsurilor oferite de populatia turistica investigata a fost in
acest caz de 76 din cele 84 raspunsuri la chestionarele analizate, ceea ce dovedeste un
grad de incredere la intrebare de 90,5% - vezi Figura nr. 20. De merntionat este faptul ca
n cazul acestui item s-a permis fiecarui respondent sa aprecieze dupa nivele de apreciere
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pe scara Linkert — de la foarte important, la neimportant — rolul mai multor enti&ti in
solutionarea acestui aspect, propuse de chestionar: scoala, familia, mass-media, ONG-
urile, agentiile de turism, asociatiile de promovare, administratia publica locala si altele.

Cei mai multi respondenti considera ca administrafia publicd locala trebuie s& se
implice, remarcand rolul acesteia ca fiind foarte important si important — apreciaza un
numar de 62 de respondenti. Mass media este cea de a doua structura de la care
populatia investigata de turisti are asteptari in acest sens, considerand rolul ei important i
foarte important un numar de 58 de respondenti. Mediul de afaceri din turism ar fi cel de al
treilea actor ce trebuie s& se implice in dezvoltarea si promovarea turismului arddean, dar
si in educarea consumatorului de turism — apreciaza un numar de 55 de respondenti. Cel
de-al patrulea pilon important in acest sens este societatea civild reprezentata de
asociatiile non-profit din domeniul turismului si cele de promovare ale turismului, familia si
scoala deopotriva.

Administratia publica local3 Ei
15

ElH
17
Asociatiile de promovare e &
21
ET
Agentiile de turism
ONG-urile
35

Mazs-media

23

Familia | 23

23

26
Scoala
o 1 20 30 40 a0 G0

® Foarte important ®Important = Indiferent B Putin important B Neimportant

Figura nr. 20 — Structura entitatilor care ar trebui sa se implice in dezvoltarea si
promovarea/informarea turismului din municipiul Arad
Itemul nr. 15 - Care credefi ca sunt elementele care influenfeazé pozitiv turismul
arddean? furnizeaza prin raspunsurile sale informatii legate de punctele forte ale
geografiei mediului urban in Arad: (1) caracterul multicultural al orasului oferit de locuitorii
sdi - apreciat de 32 dintre respondentii la intrebare, (2) patrimoniul turistic natural si
antropic al Aradului, dat de monumentele istorice si frumusetea peisajelor — confirmat de
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catre 18 dintre respondentii la intrebare, (3) infrastructura turisticd si generald oferitd
turismului de afaceri — remarcata de 12 intervievati, dar si (4) istoria locurilor, respectiv (5)
dotérile aferente in special serviciilor de cazare si restaurafie — vezi Figura nr.21.

Retinem faptul ca la acest item au raspuns toti cei 84 de respondenti.

15. Care credeti cd sunt elementele care influenteazd pozitiv turismul aradean?

Posibilitatea de acces la anumite atractii turistice in formd individuala 4

uvn

Posibilitatea de acces la anumite atracti turistice in forma organizatd

[
[=

Dotdrile pentru cazare si alimentatie

~d

Intentia de pEstrare a identitdtii locale

=
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Patentialul exstent pentru turismul de afaceari
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Facilitéti pentru agrement
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-
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Evenimentele de-a lungul istore

Monumentele istorice NN 13
Linistea i caliml I i
Frumusetea peisajului I 18
Obiceiuri si traditi specifice zonei NI 9

32

Caracterul multiculturl al orasului

=]
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Figura nr. 21 — Elementele ce influenteaza pozitiv turismul aradean

Itemul nr. 16 - Dac&d considerafi cd existd, care credefi cd sunt elementele care
influenfeazd negativ turismul in Arad? ofera prin raspunsurile sale informatii legate de
punctele slabe ale geografiei mediului urban in Arad: (1) lipsa amenajarilor turistice ale
orasului - apreciat de 30 dintre respondentii la intrebare, (2) lipsa surselor de informafii
turistice (harti, pliante, CD-uri) — confirmat de catre 21 dintre respondentii la intrebare, (3)
poluarea orasului — remarcatd de 18 respondenti, (4) lipsa ghizilor turistici si culturali —
remarcata de 16 intervievati, dar si (5) spafiile de parcare insuficiente, inclusiv cele pentru
autocare, respectiv (6) infrastructura generald ce mai trebuie dezvoltata ,vezi Figura nr.22.

16. Daca cansiderati ca existd, care credesi ¢a suns elementele care
influenteaza nzgativ turismul in Arad?

Peibilitatea de acces fa anumite atractii turictice in formad individuald — 7
Posibilitatea de acces ka anumite atractii turistice in formd organizatd -
Dotdrile pentru cazare s alimentatie @ 1
Lipsa zonelor de parcare pentru autocare I
Lipsa informatilior despre ghizi culural - istoric  TEE— ]
Spatii de parcare insuficiente T 15
Potential redus pentru turismul de afacer]  —
Lipsa informdii prin plante, hirt, C0-uri 21
Infrastroctury T 1 4
Lipsa de amenajare turistics I 10
Zona industriald a orasului I 7
Poluarea I 15

0 3 10 15 n 5 0

Figura nr. 22 — Elementele ce influenteaza negativ turismul aradean
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2.3 Concluzii privind turismul cultural din municipiul Arad

Din perspectiva realitatii percepute, o destinatiei turistica se poate dezvolta pe doua
mari coordonate:

a) realitatea internd — spatiu propriu-zis, care ar trebui sa fie coerenta si care prin
actorii sai locali sa poata lua decizii proprii independente de terti;

b) realitatea externd - bazatd pe imaginea si perceptia din exterior, asa cum de
exemplu o intelege turistul, vizitatorul.

Lucrarea de fata s-a realizat din perspectiva coordonatei realitatii externe a
destinatiei turistice aradene, ea fiind completatd in sensul limitarii neajunsurilor cercetarii,
de rezultatele altor studii indicate la inceputul lucrarii.

Concluziile obtinute Tn urma acestei cercetari, ce constituie prima parte a analizei,
furnizeaza informatii utile beneficiarului privind turismul cultural din municipiul Arad
dezvoltate din doua perspective:

- cererii turistice — orientata spre determinarea profilului si comportamentului
turistilor ce viziteaza municipiul Arad, Tntr-un anume moment;

- ofertei turistice a Aradului — orientata spre determinarea: (1) dimensiunilor
europene ale orasului, ce constituie atractivitatea cultural-turistica, (2) elementelor de
identitate si autenticitate ce pot da valoare turistica destinatiei, (3) nivelului de dezvoltare al
turismului Tn municipiul Arad si actorilor locali care trebuie sa se implice in sustinerea pe
mai departe a acestuia.

Profilul de imagine si comportament al turistilor ce viziteaza municipiul Arad

Populatia turistica investigata, a caror raspunsuri la chestionare au fost validate (cu
diferente de incredere a rezultatului ce variaza de la 79,8%, la 100% pentru fiecare
intrebare) este de 84 de persoane. Analiza efectuata asupra segmentului investigat a
furnizat urmatoarele informatii:

A. Datele socio-biografice ale populafiei turistice investigate se prezinta astfel:

- majoritatea respondentilor au fost femei — 46 persoane si restul barbati;

- structura pe varsta a respondentilor s-a concentrat in jurul segmentului de
varsta tineri si foarte tineri (varsta 25 — 34 ani — 27 de intervievati; varsta 35 — 49 ani — 29
respondenti);

- majoritatea covarsitoare a respondentilor au avut studii superioare (57 —
respondenti), urmati de cei cu studii medii (17 - intervievati) si studii primare;

- dupa starea civila, respondentii Tn marea lor majoritate sunt casatoriti cu copii —
(44 - persoane intervievate) si fara copii — (13 dintre respondenti).

B. Tipul de turism practicat preponderent in municipiul Arad

Din interpretarea datelor investigate, principala motivatie turistica a celor ce sosesc
Tn municipiul Arad este cea culturalé si de vizitare, complementara celei culturale — vizitele
la rude si prieteni. Un alt motiv de calatorie al respondentilor 1l reprezinta deplasarile in
legatura cu locul lor de munca si propria afacere, dar si vizitele la mall-uri, super si
hipermarketuri, pe motivul ca preturile aici sunt acceptabile in comparatie cu cele situate in
vecinatate.
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Elementele cele mai atractive din Arad, considerate de vizitatori sunt (1) istoria
orasului, (2) manifestarile culturale si stiintifice, (3) elementele naturale si experientele
generate de linistea, calmul si frumusetea peisajului, dar si (4) magazinele generale, mall-
urile ce practica preturi accesibile in comparatie cu alte zone din tara.

Valoarea turistica a Aradului este data de experientele de viata naturale, firesti
petrecute de vizitatori pe meleaguri in care Muresul modeleaza viata si conduita oamenilor
perceputi a fi ospitalieri si prietenosi. Orasul Arad, ca destinatie turistica este perceput ca
si locuitorii sai — prietenos, ospitalier, dar si un loc cultural-istoric, cu servicii turistice si
conexe acceptabile dezvoltate Tntr-un mediu ambiental curat, apreciat in marea majoritate
de catre vizitatori educati Tn sensul protectiei mediului.

Tipul de turism practicat preponderent — cultural si de vizitare - este corelat cu
nivelul experientei de calatorie, varsta, educatie, stil de viata etc. In acest sens datele
obtinute pe acest palier arata ca:

- turistii ce viziteaza municipiul Arad au experienta de calatorie si au vizitat de
mai multe ori intr-un an Aradul;

- majoritatea turistilor calatoresc in Arad, singuri sau in cuplu (adulti);

- vizitatorii sunt in general tineri si foarte tineri, cu varste cuprinse intre 25 — 34
ani si 35 — 49 ani, persoane cu un stil de viata activ;

- nivelul de pregatire a majoritatii vizitatorilor in Arad reflectd un grad ridicat de
educatie (absoventi de studii superioare);

- majoritatea vizitatorilor sunt casatoriti cu copii (un copil sau chiar doi cu varste
pana la 18 ani), cu care de cele mai multe ori insa nu calatoresc.

Durata medie a sejurului pentru a acest profil de turist este de peste 3 zile, pana la
6 zile. Un astfel de sejur va permite cu sigurantad efectuarea unor circuite cultural-turistice
n municipiu, ca modalitate activa de petrecere a timpului liber.

Perioada cea mai cautata de turisti pentru vizite in Arad este cea cuprinsa intre
lunile mai — septembrie a fiecarui an, sezon specific tipului de turism cultural si de vizitare.

Turistii care viziteaza municipiul Arad sunt persoane care apreciaza calitatea
mediului ambiant, patrimoniul natural si spatiile publice din Arad, fiind deranjati Tn mare si
foarte mare masura de degradarea acestuia.

Definirea tipului de turism cultural pentru Arad se inscrie in contextul turismului de
tranzit si de recreere identificat ca fiind predominant de catre studiile anterioare despre
tipurile de turism practicate in orasul si judetul Arad, mentionate mai sus.

C. Provenienta turistilor

Majoritatea turistilor ce viziteaza Aradul sunt romani, proveniti in aproape in egala
masura din judef si din afara lui.

Strategia de dezvoltare a turismului in judeful Arad - 2012 — 2016, confirma
rezultatele obtinute, aratand ca Aradul, ca destinatie de vacantad - culturala sau pentru
tratament balnear, atrage mai degraba turisti din judetele invecinate. Dupa cum se poate
observa din acel studiu, cea mai mare parte a turigtilor sunt din judetul Arad (42%) si din
judetele Tnvecinate: Timis (12%), Bihor (9%), Hunedoara (4,5%) si Bucuresti (4,5%).

Dintre turistii straini, majoritatea provin din farile Europei Occidentale, urmati de cei
din tarile vecine Romaniei.
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In completarea datelor obtinute prin analiza efectuata, vin informatiile furnizate de
Strategia de dezvoltare a turismului in judeful Arad - 2012 — 2016, despre profilul turigtilor
straini care desprinde din ancheta efectuata in randul operatorilor turistici urmatoarele
informatii: tarile de provenienta a celor mai multi turigti straini pe care 1i gazduiesc,
operatorii sunt din Italia, Germania, Ungaria, Spania, dar si Austria. Aspectele mentionate
se confirma si din tendintele evidentiate in statisticile oficiale, prin faptul ca cei mai
numerogi turigti din strainatate sositi in Arad, provin din Italia, Ungaria, Austria i
Germania.

Toti turistii sositi Tn orasul Arad, fie romani, fie straini dispun de experienta de
calatorie si cunosc orasul pentru ca revin frecvent aici din motive legate de vizite culturale,
vizite la prieteni si rude, dar si de cele in legatura cu locul lor de munca si propria afacere.

D. Decizia de alegere a destinatiei turistice Arad

Modelul de comportament de cumparare al turistilor ce viziteaza municipiul Arad Tn
scop cultural-turistic, obtinut Tn urma analizei efectuate se dezvoltd in baza urmatoarelor
coordonate:

1. Informarea — documentarea despre destinafia turisticd arddeana se face in
mare masurd din surse informale (recomandari ale turistilor ce au vizitat destinatia,
prezentate pe site-urile de profil; recomandari ale prietenilor/rudelor sau recomandari ale
firmelor de la care provin turistii).

Mediul de comunicare cel mai des folosit — Internetul este un mediu cvasi-personal
ce poate fi folosit Tn sensul eficientizarii pe mai departe a comunicarii cu vizitatorii.

Dezvoltarea de instrumente tehnologice de informare si promovare: ghiduri turistice
multimedia pe smartphone sau tablete care sa ofere accesul instantaneu la informatia
dorita sunt de preferat. Indiferent de profil, turistul urban — cultural si de vizitare vrea sa fie
permanent informat de-a lungul vizitei sale. Thaintea sejurului informarea este esertjala.
Internetul este principalul instrument de promovare si rezervare insa este slab pus n
valoare pe piata turistica din Arad si din Romania, se arata in studiul Concept de turism
cultural — Municipiul Arad prin valorificarea patrimoniului construit, 2012.

Nu este de neglijat mediul de comunicare direct sau personal (discutiile directe
dintre turisti) si care transmite cel mai bine increderea pe care trebuie sa o genereze
asupra celui care viziteaza o destinatie turistica. De remarcat este ca aceste discutii
directe se petrec si prin folosirea retelelor de socializare si a feed-backului turigtilor. Daca
in trecut alegerea unei destinatii turistice avea loc Tn urma recomandarilor din partea
prietenilor sau a rudelor, azi acest lucru se intampla pe retelele de socializare (Facebook,
Twitter) si accesul la informatie este mult mai facil, arata acelasi studiu.

2. Stabilirea unor criterii Tn alegerea unei destinafii turistice de tipul Aradului:

unicitate si autenticitate;

locuri de recreere si valorificare a traditiilor locale;
agrement & divertisment;

relaxare si odihna.

Mai mult de remarcat este faptul, cd asa dupa cum arata informatiile furnizate de
Strategia de dezvoltare a turismului in judeful Arad - 2012 — 2016, turistul tipic din Arad
este 0 persoana care Tsi concentreaza sejurul in jurul locului unde este cazat, axat pe
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vizitarea obiectivelor naturale si mai putin orientat catre accesarea de servicii adiacente
(practicarea de sporturi, posibilitati de distractie si divertisment).

3. Evaluarea serviciului — asigurarea satisfactiei si fidelizarea clientului se poate
realiza prin generarea unei atitudini pozitive fatd de o anumita destinatie turistica (o buna
impresie) care determina si un comportamnet de cumparare favorabil, mai ales in
conditiile Tn care consumatorul de turism are experienta calatoriei.

Se contureaza asadar imaginea unui turist care este centrat aproape exclusiv pe
accesarea de servicii de cazare, aflat in tranzit, vizita la prieteni si rude sau este delegat
de catre firma sa desfasoare activitati in Arad sau poate un antreprenor aflat cu afaceri in
Arad. Acest tip de turist ar putea, urmare a atitudinii sale pozitive fatd de destinatia Arad,
sa fie orientat spre dezvoltarea unor actiuni turistice cu tenta culturala.

Pentru elaborarea politicilor de promovare turistica, este foarte importanta
intelegerea felului in care turigtii iau decizia de a calatori intr-o locatie anume. Pentru cazul
turistilor din Arad, tendinta este mai degraba de a calatori ca urmare a experientei
anterioare de calatorie in acel loc, experientei personale (58%) sau a apropiatilor (15%).
Acesta este mai degraba un indicator pentru lipsa de promovare a locatiilor. Apare agadar
ca necesara inlocuirea canalelor informale de promovare, cu canale formale, coordonate
de operatori, asociatii ale acestora sau de catre autoritatile publice, se arata in Strategia
de dezvoltare a turismului Tn judeful Arad - 2012 — 2016. Din rezultatele studiilor realizate,
toate acestea ar putea promova turismul cultural ce are potential in municipiul Arad.

Aradul — posibilla destinatie cultural-turistica

Municipiul Arad, asa dupa cum arata si cercetarile stiintifice anterioare (inclusiv cele
mentionate anterior) este principala destinatie turistica a judetului Arad.

Studiul Concept de turism cultural — Municipiul Arad prin valorificarea patrimoniului
construit, in urma analizei efectuate, confirma faptul ca Aradul este o destinatie turistica ce
are urmatoarele valente (fapt observat si in lucrarea Strategia de dezvoltare a turismului in
judetul Arad - 2012 — 2016):

destinatie turistica de tranzit;

destinatie turistica pentru recreere si cultura insa interesul se limiteaza la
cateva zone / locuri din localitate (Corso, malul Muresului, Strandul Neptun, Piata
Reconcilierii);

destinatie de business — caracteristica strans legata de dezvoltarea
economica, sociala si culturald a orasului;

destinatie stiintifica si / sau culturala — turistii vin pentru conferinte sau pentru
evenimente — Aradul are un ridicat potential in acest sens, dar din diverse cauze, analizate
n cele ce urmeaza, aceasta latura a turismului aradean este aproape necunoscuta.

La o distanta de trei ani de la efectuarea acestor studii, turistii percep Aradul ca o
destinatie care dispune in continuare de un potential turistic destul de valoros orientat spre
patrimoniul cultural si natural, care insa ramane putin valorificat.

Din perspectiva acestui context si a informatiilor privind profilul de imagine si
comportament al turistului ce viziteaza municipiul, ceea ce propunem in continuare este
dezvoltarea si sustinerea unor circuite culturale, care ulterior sa fie valorificate si
promovate prin intermediul Rutelor Culturale Europene. In sustinerea acestui demers, din
analiza efectuatd asupra populatiei de turisti investigati retinem cateva aspecte:
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A. Dimensiunile europene ale orasului - atractivitatea cultural-turistica; elementele
de identitate si autenticitate

Cele mai apreciate de catre respondenti, dimensiuni europene (definite prin
proiectul "My European City — Methodology for the creation of European tours in Europe”)
care se pot constitui ca principale repere de definire ale unor circuite turistice si culturale in
municipiul Arad sunt:

stilul architectural;

amenajarea urbanistica a orasului;
locuitorii orasului;

istoria Aradului;

viata culturala si stiintifica;

religia.

Urmare a patrimoniului turistic aradean existent si al acestor repere identificate,
turistii intervievati prefera (daca s-ar constitui oferte turistice in acest sens) sa viziteze
Aradul parcurgand circuite turistice tematice de genul:

Circuitul turistic al palatelor si monumentelor istorice din Arad;
Circuitul turistic natural Parcul Natural "Lunca Muresului”;
Circuitul turistic al parcurilor amenajate din municipiul Arad;
Circuitul turistic al insitutiilor de cultura si muzeelor.

Mai mult, din perspectiva dimensiunii europene — locuitorii destinafiei turistice
(instrument foarte important in determinarea circuitelor cultural-turistice) - vizitatorii
intervievati apreciaza ca aradenii sunt (1) prietenosi, (2) ospitalieri, (3) modesti, dar si (4)
grabifi.

Orasul Arad, ca destinafie turisticd este perceput ca si locuitorii sai — prietenos,
ospitalier, dar si un loc cultural-istoric, cu servicii turistice si conexe acceptabile in relatia
calitate-pret, dezvoltate intr-un mediu ambiental curat, mult apreciat de catre vizitatori
educati in acest sens.

B. Nivelul de dezvoltare al turismului Tn municipiul Arad si actorii locali care trebuie
s& se implice Tn susfinerea pe mai departe a acestuia

Analiza diagnostic a spatiului turistic aradean, realizata in cadrul studiului Concept
de turism cultural — Municipiul Arad prin valorificarea patrimoniului construit, dar si in
cadrul materialului de fata, arata ca principalele puncte tari ale geografiei mediului urban
aradean sunt:

* Pozitia geografica;

» Accesibilitatea;

* Infrastructura generala si infrastructura turistica oferitd in mod special turismului
de afaceri;

 Patrimoniul turistic natural si antropic al Aradului, dat de monumentele istorice,
istoria locurilor si frumusetea peisajelor;

* Caracterul multicultural al populatiei Aradului;

* Relatiile transfrontaliere;

» Apartenenta municipiului Arad la Asociatia Oraselor Culturale Europene (membru
AVEC);
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* Functionarea structurilor care favorizeaza turismul de afaceri si de tranzit (dotarile
aferente Tn special serviciile de cazare si restauratie), dar nu numai (transport, servicii,
ONG uri);

» Promovarea municipiului on-line.

in baza acelorasi surse de documentare, principalele puncte slabe ale geografiei
mediului urban aradean sunt:

» Dezinteresul agentiilor de turism pentru promovarea Aradului ca destinatie
turistica culturala si lipsa amenajarilor turistice specifice ale orasului,

« Calitatea serviciilor turistice si a celor conexe trebuie imbunatatita;

» Promovarea deficitara si inconsecventa a orasului si a valorilor sale;

* Numarul redus al centrelor de informare turistica si surselor de informatii turistice
(harti, pliante, CD-uri);

» Evenimente urbane si culturale limitate ca numar, cu caracter sezonier si 0
promovare insuficienta;

» Absenta ghizilor calificati Tn domeniul cultural si a panourilor explicative pentru
obiectivele turistice de vizitat;

» Absenta unei politici urbane coerente si reglatoare;

» Dominanta cailor de circulatie auto in defavoarea pietonilor;

« Spatii de parcare insuficiente, inclusv cele pentru autocare;

« Oferta limitata privind activitatile sportive.

in legatura cu entitatile care trebuie sa se implice mai mult in informarea / formarea
turistilor, dar si solutionarea unora dintre neajunsurile constatate in diagnoza mediului
geografic urban aradean, cei mai multi respondenti considera ca:

1. administratia publica locald este prima care trebuie sa se implice, remarcand
rolul acesteia ca fiind important si foarte important;

2. mass media este cea de a doua structura de la care populatia investigata de
turisti are asteptari in acest sens;

3. mediul de afaceri din turism ar fi cel de al treilea actor ce trebuie sa se implice in
dezvoltarea si promovarea turismului aradean, dar si in educarea consumatorului de
turism;

4. societatea civilg reprezentata de asociatiile non-profit din domeniul turismului si
cele de promovare ale turismului, familia si scoala deopotriva, reprezinta cel de-al patrulea
pilon important pentru acest demers.
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3. FORMULAREA DE PROPUNERI CU PRIVIRE LA
INCLUDEREA MUNICIPIULUI ARAD IN RUTELE CULTURALE
EUROPENE

Rezultatele analizei si evaluarii turismului cultural din municipiul Arad, de catre
turistii interni si straini ne confirma ipoteza cercetarii - Aradul are influente europene si
fiecare dintre noi (vizitatori, locuitori) putem confirma acest lucru, dar fiecare intr-o
modalitate specifica, motiv pentru care se pot crea circuite turistice si culturale ce se
preteaza a fi incluse in Rutele Culturale Europene dezvoltate deja la nivelul Uniunii
Europene.

Beneficiile acestor circuite / itinerarii pentru Arad sunt prezentate chiar de catre
Consiliul Europei — initiatorul programului — care a evidentiat valoarea itinerarelor culturale,
considerandu-le esentiale pentru promovarea patrimoniului european, a creativitatii
contemporane si a sustenabilitatii Tn domeniul turismului cultural, pentru atragerea unui
nou public de consumatori, precum si pentru sprijinirea regiunilor izolate si mai putin
cunoscute.

Drept urmare, ceea ce propunem in ultima parte a acestui studiu este sa analizam
principalele tipuri de Rute Culturale Europene, sa identificam itinerariile de acest gen in
care poate fi cuprins municipiul Arad si sa formulam cateva propuneri in acest sens.

Asa dupa cum am mai aratat, in partea a doua a analizei de fata, metoda stiintifica
folosita este una calitativa, de analizéd a documentelor de specialitate, studiilor de caz si
documentelor strategice. Astfel, pentru formularea rezultatului final al studiului — propuneri
de Rute Culturale Europene in municipiul Arad au fost analizate o serie de documente,
studii, analize indicate deja.

3.1 Identificarea si analiza principalelor tipuri de Rute Culturale

Europene in care poate fi cuprins municipiul Arad

Demersul de identificare si analiza a pornit de la studiul celor doua documente
pentru dezvoltarea Rutelor Culturale Europene in Roméania — faza | - Oportunit@ti de
dezvoltare a itinerarelor culturale europene in Romania si faza Il — Propuneri de obiective
pentru itinerarele culturale europene in Romania, realizate de catre Institutul National de
Cercetare — Dezvoltare in Turism, 2014.

Din analiza acestor documente am constatat ca participarea la un numar mare de
itinerare este relativ limitata, dar prin dezvoltarea de noi rute/itinerare culturale europene
pe teritoriul Roméniei se incearca a se promova traditile si mostenirea culturala
europeana comuna. Din aceasta perspectiva exista trei oportunitati pentru a participa in
cadrul itinerelor cuturale, se arata in studiul Rutelor Culturale Europene in Romania — faza
| - Oportunitati de dezvoltare a itinerarelor culturale europene in Romania , gi anume:

- participarea la itinerarele certificate oficial la nivel european;

- participarea la itinerarele culturale europene necertificate / in curs de certificare.

- initierea de noi rute avand la baza teme culturale europene.

In urma inventarului realizat am identificat principalele itinerarii omologate oficial de
catre Comisia Europeana in care Aradul este identificat ca reper in cadrul rutei.
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Astfel am identificat:

1. ITINERARUL CULTURAL VAUBAN — urmareste sa prezinte sistemul Vauban —
ca element de determinare a celor doua dimenisuni europene solicitate de catre vizitatorii
din Arad si care definesc Ruta Culturala: stilul arhitectural si istoria Aradului.

Sistemul a fost introdus in Transilvania in sec.XVIIl, la construirea/refacerea
cetatilor de la Alba lulia (Cetatea Alba Carolina, cea mai mare si puternica), Timigoara
(cea mai mare cetate din Imperiu dupa Budapesta si Viena) si Arad.

in prezent doar Cetatea Alba Carolina a fost inclusd in acest itinerar. Din 2013,
exista si initiativa unui "Festival International al cetatilor medievale de tip Vauban” la Alba
lulia. Din cetatea de la Timisoara s-a mai pastrat doar Bastionul Maria Tereza si cateva
fragmente de zid n Parcul Botanic si pe Calea Al. loan Cuza. Cetatea Oradea face parte
din marea familie cetatilor stelare (asemenea cetatilor in stil Vauban), fiind Tnsa construita
n stil bastionar italian cu bastioane tip pana.

Pe de altg parte, cetatea Aradului s-a conservat foarte bine si ar putea intra pe viitor
in cadrul acestui itinerar european.

Analizand mai departe materialele indicate am putut obtine informatii generale
despre ruta, din care am retinut:

U Ruta a fost integrata in Programul ,Itinerare Culturale ale Consiliului Europei” in
1995, iar din 2004 a devenit Itinerar Cultural al Consiliului Europei, prin implicarea Frantei
si a Luxemburgului Tn acest demers;

U Tema rutei Vauban cuprinde fortificatiile construite in sec. XVII - XVIII, care
ofera influente culturale, istorice, stiinifice si tehnice diverse;

U Sébastien Le Prestre de Vauban (1633 - 1707), inginer militar si maregal
francez, faimos pentru inovatiile aduse in domeniul constructiei de fortificatii a fost cel care
a creat fortareata-bastion cu forma stelara, sistem prin care au fost fortificate numeroase
cetati din Europa;

U Ruta Vauban se concentreaza mai mult pe teritoriul francez; aici fortificatiile de
tip Vauban sunt formate din 12 grupuri de cladiri fortificate i obiective turistice de-a lungul
granitelor Frantei; concepute de Vauban acestea au fost adaugate, in 2008, pe lista
Patrimoniului Mondial UNESCO;

U ltinerarul atrage anual peste 70.000 de vizitatori si Se axeaza pe activitati legate
de vizitarea unor castele, cetati medievale, alaturi de alte muzee locale, peisaje naturale,
cunoasterea gastronomiei locale etc;

U Reteaua siturilor Vauban nu mai functioneaza momentan, dar se are in vedere
reactivarea ei.

2. ITINERARUL EUROPEAN AL PATRIMONIULUI EVREIESC a primit in 2005
diploma de Grand Cultural Route din partea Consiliului Europei.

in ceea ce priveste teritoriul Romanei mai existi 88 sinagogi (39 in Transilvania si
Banat; 33 in Moldova; 14 in Muntenia si Oltenia; 2 in Dobrogea), dintre care: 43 in
functiune; 6 foste sinagogi, desacralizate in perioada comunista; 34 monumente istorice,
se arata in studiul Rutelor Culturale Europene in Romania — faza | - Oportunitati de
dezvoltare a itinerarelor culturale europene in Romania.
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in prezent, tara noastrd participd in doua din cele trei rute, respectiv la Ruta
sinagogilor din lemn din Europa Centrala si de Est, cu Sinagoga din lemn din Piatra Neamt
si la ruta Femei in ludaism, cu Ana Pauker.

Pe viitor Romania ar putea intra si Tn cadrul celei de-a treia rute Modernismul
architectural in sinagogile europene, prin Sinagoga Ortodoxa din Arad (realizatg in stil art
nouveau) se arata in acelasi studiu.

Céateva repere despre acest itinerar mentionam:

U Ruta a fost integrata in Programul ,Itinerare Culturale ale Consiliului Europei” in
2004, iar din 2005 a devenit Itinerar Cultural Major al Consiliului Europei;

U Tarile implicate Tn dezvoltarea acestor rute sunt: Belgia, Bosnia-Herzegovina,
Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Elvetia, Franta, Grecia, Ungaria, Italia, Lituania,
Olanda, Marea Britanie, Norvegia, Polonia, Roméania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia si Ucraina,;

U Tema rutei este data de patrimoniul evreiesc ce reprezinta o componenta
integranta a istoriei gi culturii europene (intalnit in 49 orase); rolul acestui itinerar este de a
creste nivelul de perceptie a contributiei evreilor la valorile culturale europene si a
amplifica spiritul de toleranta fata de acestia, pentru a diminua atitudinile anti-semite.

U Obiectivul rutei vizeaza pastarea, promovarea si conservarea patrimoniului
evreiesc, dezvoltarea turismului Tn jurul obiectivelor evreiesti si cresterea gradului de
constientizare a europenilor asupra traditiilor si culturii evreiesti,

U ltinerarul include ca activitati curente vizitarea unor obiective, precum:

 situri arheologice, vechi sinagogi si cimitire, bai pentru ritualuri, cartiere
evreiesti, monumente si memoriale istorice;

« arhive si biblioteci;

* muzee dedicate studiului istoriei aspectelor legate de viata, religia si arta
evreiasca.

U ltinerarul se axeaza pe vizitarea locuri istorice cu temple si sinagogi, participarea
la manifestari artistice si gastronomice, se fac excursii cu bicicleta si plimbari in aer liber,
vizite cu ghizi, expozitii si prelegeri, vizionarea de documentare, concerte, degustari
gastronomice si multe alte activitati artistice;

U ltinerarul este compus din trei rute principale:

ruta modernismului arhitectural in sinagogile europene — specifica
Aradului;

ruta sinagogilor din lemn din Europa Centrala si de Est;

ruta femeilor iudaice.

U Rutele sunt gestionate de catre Asociatia Europeana pentru Conservarea si
Promovarea Culturii si a Patrimoniului Evreiesc - European Association for the
Preservation and Promotion of Jewish Culture and Heritage (AEPJ), cu sediul Sant
Lloreng — Spania.

U Retea functioneaza si este deschisa primirii de noi membirii, detalii se pot obtine
la pagina de web: www.jewisheritage.org

3. ITINERARUL CULTURAL RESEAU ART NOUVEAU - s-a dezvoltat prin
intermediul retelei Réseau Art Nouveau si are in componenta singurul oras din Roménia
membru in retea — Oradea. Orasul detine un bogat patrimoniu architectural construit in
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acest stil. Un potential urias de a intra in cadrul acestui itinerar detine si municipiul
Timisoara, al carui centru este bogat in astfel de cladiri.

De asemenea, sunt si alte orase din Roménia ce defin elemente de patrimoniu
arhitectural realizate Tn stilul Art Nouveau, precum: Cluj Napoca, Arad, Miercurea Ciuc,
Deva, Targu Mures, Gheorgheni, Satu Mare etc. se arata in documentul analizat - Studiul
Rutelor Culturale Europene in Romania — faza | - Oportunitati de dezvoltare a itinerarelor
culturale europene in Romania.

Despre itinerar, am selectat cateva informatii necesare documentarii:

U Reteaua s-a format in anul 1999, la initiativa unui grup mare de institutii din
diverse orage europene, care au un bogat patrimoniu Art Nouveau si Departamentul de
Situri si Monumente Istorice din Bruxelles; din 2014 a devenit Itinerar Cultural al Consiliului
Europei — omologat;

U Art Nouveau (cuvant de origine insemnand Arta noua) este un stil artistic
manifestat plenar in artele vizuale, designul si architectura de la Tnceputul secolului XX,
relativ sincron Tn majoritatea culturilor si tarilor europene, dar si in America de Nord;
curentul Art Nouveau s-a raspandit rapid Tn Europa, prin intermediul expozitilor
internationale, a artigtilor calatori, ziarelor si jurnalelor;

U A fost creat un Art Nouveau Club, unde membrii sai pot deveni participanti la
aceste itinerare, dar pot participa la prelegeri despre acest stil, vizitarea de expoziii
dedicate acestui stil, vizitarea unor muzee cu obiecte de ebenistica si portelanuri create
dupa acest stil;

U Tarile implicate in dezvoltarea acestei rute sunt: Austria, Belgia, Cuba, Elvetia,
Finlanda, Franta, Germania, Italia, Letonia, Norvegia, Portugalia, Romania, Scatia, Serbia,
Slovenia, Spania, Ungaria;

U Tema itinerariului vizeaza o retea neliniara a oraselor cu un bogat patrimoniu Art
Nouveau din Europa,;

U Obiectivul rutei urmareste favorizarea comunicarii si a schimburilor ntre membrii
retelei, a schimbului de experientda in restaurarea de monumente, programe de
sensibilizare a opiniei publice, strategii de strangere de fonduri si de dezvoltare a
turismului durabil;

U Tn acest moment reteaua cuprinde 21 de orase si regiuni din 17 tari; ea oferd o
buna sursa de documentare pentru cei interesati, profesionisti, studenti etc; un segment
important din retea este cel dedicat educatiei tinerilor unde se pot consulta brosuri
pedagogice interactive adaptate pe categorii de varsta.

Pentru a deveni membru activ in cadrul asociatiei Réseau Art Nouveau Network
trebuie parcurse urmatoarele etape, detalii se pot obtine la www.artnouveau-net.eu:

-Institutia interesata (oras, regiune, institut de planificare urbana, muzeu, ONG)
trebuie sa intre in contact cu secretariatul asociatiei si sa ofere informatii in legatura cu
patrimoniul Art Nouveau;

- In cazul in care cererea institutiei este relevanta, biroul de coordonare al asociatiei
va solicita completarea unui formular de aplicatie standard, in care sunt oferite informatii
detaliate legate de patrimoniul Art Nouveau al destinatiei;

- Comitetul Stiintific al asociatiei va analiza acest document si va formula opinia sa
n legatura cu relevanta stiintifica (numarul de cladiri si obiecte, starea patrimoniului etc.);
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- In cazul in care Comitetul Stiintific va formula un punct de vedere pozitiv,
candidatura va intra pe ordinea de zi a urmatoarei Adunari Generale a asociatiei (pentru
aceasta aplicatia trebuie sa fie trimisa cu cel putin o luna Tnainte de urmatoarea Adunare
Generald);

- Institutia aplicanta va face o prezentare Power Point in care sa fie prezentat
patrimoniul Art Nouveau al orasului, iar membrii activi ai Adunarii Generale pot vota daca
institutia se poate asocia la retea sau nu (majoritate simpla);

- Dupa acceptare, orasul are datoria de a plati o cotizatie anuala.

4. ITINERARUL CULTURAL VIA HABSBURG - s-a dezvoltat in contextul luptelor
purtate in sec. XVII si infrangerea turcilor la Viena (1683) moment urmat de expansiunea
austriaca spre rasarit. In 1686 Transilvania trece sub protectorat austriac, iar ulterior prin
diploma leopoldind (1691) si pacea de la Karlowitz (1699) este consfintitd instaurarea
stapanirii habsburgice asupra principatului. Tn 1718, prin pacea de la Passarowitz, Imperiul
Habsburgic Tsi asigura stapanirea si asupra Olteniei (pentru o perioada de 20 de ani) si
asupra Banatului. Consecinte ale acestor evenimente istorice, se arata in studiul Rutelor
Culturale Europene in Romania — faza | - Oportunitati de dezvoltare a itinerarelor culturale
europene Tn Roméania au fost multiple:

- Introducerea, de catre austrieci, a sistemului de fortificatii de tip Vauban (Alba
lulia, Arad, Timigoara);

- Realizarea unor orase noi, precum: Blaj; Gherla si Timigoara;

- Ample actiuni urbanistice ldsate asupra imaginii unor orage, un oras care a
beneficiat de actiuni urbanistice la Tnceputul secolului al XVlll-lea a fost Aradul ca centrul
zonei graniceresti. Aradul va fi considerat unul dintre cele mai renumite centre
manufacturiere ale Imperiului Habsburgic, dinainte de Revolufia de la 1848.

- Un proces de colonizare in Banat, folosind Tn special germani catolici - svabi din
localitatile Wirttenberg, Schwaben, Nassau.

Informatiile obtinute Tn urma documentarii despre itinerar arata:

U Asociatia "Sur les traces des Habsbourg" a fost creata printr-un proiect
INTERREG Il A in anul 1992; in prima faza itinerarul creat prin proiect se concentra
asupra unui areal format din 4 tari (Franta, Elvetia, Austria, Germania), fiind identificate un
numar de circa 70 de situri si orage; ruta a devenit Itinerar Cultural al Consiliului Europei n
2014;

U Tema rutei are in vedere patrimoniul istoric, cultural si artistic ramas n urma
dinastiei Habsburg, care cuprinde actualmente circa 70 de situri si orase din patru tari
participante: Franta, Elvetia, Austria, Germania;

U Obiectivul itinerarului vizeaza: promovarea patrimoniului cultural ce poarta
amprenta dinastiei habsburgilor;

U Dinastia este numita dupa locul de origine, castelul Habsburg din cantonul
elvetian Aargau, dar de-a lungul timpului si-a extins influenta in Austria, Germania i
Ungaria; aceasta este una dintre cele mai cunoscute dinastii regale europene,
reprezentantii ei ocupand tronul Sfantului Imperiu Romano-German din 1438 si pana in
1740; de asemenea, dinastia Habsburgica este cea care a dat regi pentru tari precum:
Boemia, Anglia, Portugalia sau Spania;

U ltinerarul se refera la cunoasterea si vizitarea unor obiective construite

35



(castele, palate, edificii religoase) in perioada de glorie a acestei dinastii, organizarea de
concursuri muzicale pentru amatori, audiii de muzica de Mozart; la acestea se mai
adauga vizitarea unor muzee, galerii de arta, cunoagterea unor elemente de gastronomie,
expozitii dedicate istoriei edificiilor construite de aceasta dinastie;

U lItinerariul este Timpartit in patru rute tematice:

Centre de putere ale familiei Habsburg;
Castele si viata de la curte;

Biserici, Manastiri si abatii;

Descopera peisajele.

U Ruta este adminstrata de catre Asociatia "Sur les traces des Habsbourg"
Colmar, Franta, iar conditia principala pentru a adera ca membru la aceasta Ruta
Culturala este ca situl care doreste aderarea sa aiba o legatura culturald cu perioada
familiei Habsburg si sa fie o atractie turisticad functionala; calitatea de membru se
dobéndeste prin acceptul Adunarii Generale a membirilor retelei si presupune plata unei
taxe anuale — detalii suplimentare se pot obtine la: www.haute-alsacetourisme.com,
www.habsburg.net, http://via-habsburg.at

3.2 Recomandari de circuite culturale ce se pot organiza in municipiul
Arad si include in Rutele Culturale Europene

Tinand seama de "Masurile concrete pentru dezvoltarea itinerarelor culturale in
Roménia in perioada 2015-2019”, propuse de catre Institutul National de Cercetare —
Dezvoltare in Turism — initiatorul studiilor cu privire la Rutele Culturale Europene in
Romania si autoritatile nationale din domeniul turismului si culturii, disponibilitatea de
dezvoltare pe viitor a celor patru Rute Culturale Europene consacrate in care poate fi
inclus si municipiul Arad, dar mai ales de preferintele consumatorilor de turism referitoare
la dimensiunile europene pe care doresc sa le intalneasca la Arad, respectiv tipul de
itinerarii propuse de acestia, circuitele culturale recomandate pentru municipiul Arad ar
putea fi (in ordinea oportunitatilor de realizare):

1. CIRCUITUL CULTURAL AL ANSAMBLUI URBAN — ce se poate integra in
RUTA CULTURALA EUROPEANA RESEAU ART NOUVEAU

"Aradul, orasul de pe Mures, este un centru multicultural care pastreaza in bogatul
sau patrimoniu o diversitate de culturi, evenimente, momente istorice si culturale care
Tmpreuna constituie deliciul si farmecul sau.” (Ghidul de turism cultural al municipiului
Arad, 2012, p.3)

"Ansamblul urban al Aradului se suprapune cu zona centrala a acestuia, si este
in mare parte datorat perioadei de maxima finflorire a urbei, intre anii 1834-1918;
caracterul de oras cochet de provincie, cu “bijuterii” arhitecturale care apar dupa aproape
fiecare colf de strada, fac Aradul sa fie un spatiu potrivit pentru promenada, pentru
descoperirea “la pas” a unor cladiri, piatete, parcuri sau detalii urbane care bucura privirea
si Imbogatesc memoria.” (Ghidul de turism cultural al municipiului Arad, 2012, p.12)

TIP CIRCUIT: stiluri arhitecturale si monumente istorice; amenajarea urbanistica a
orasului; locuitorii orasului; viata culturala si stiintifica specifica inceputului de sec. XX

Reperele unui astfel de circuit cultural trebuie s& cuprindd, vizite la fafadele
edificiilor care Tmbina diverse stiluri arhitecturale inclusiv cel Art Nouveau regasit in multe
din tarile din care provin vizitatorii Tn Arad:
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Ruta a) PALATUL ADMINISTRATIV Bulevardul Revolutiei nr. 75 — PALATUL
CULTURAL ARAD P-ta George Enescu nr.1 - PALATUL CENAD Bd. Revolutiei nr. 73 —
BANCA NATIONALA Bd. Revolutiei nr.72 - PALATUL NEUMANN Bd. Revolutiei nr. 78 —
PALATUL SZANTAY Str. Horia nr. 3 - VILA PREFECTULUI URBAN ISTVAN Str. Closca
nr. 4 — CASA VADUVEI LUI JAKABFFYI Str. Closca nr.14 - PALATUL TREZORERIEI Bd.
Revolutiei nr. 77 - FOSTA PREFECTURA Bd. Revolutiei nr. 81- PALATUL REINHARDT
Bd. Revolutiei nr. 90 - PALATUL HERMANN Bd. Revolutiei nr. 96 — PALATUL ANDRENY!
Bd. Revolutiei nr. 69 - BISERICA EVANGHELICA LUTERANA Bd. Revolutiei nr. 61-
PALATUL JUSTITIEI Bd. Vasile Milea nr. 2 - PALATUL KOVACS Str.V. Milea nr.18 —
BANCA *“VICTORIA” Str. Horia nr.2- SPITALUL O.R.L. Str.T.Vladimirescu nr.1 -
PALATUL LIPCOVICI Str. T. Vladimirescu nr. 17-19 - PALATUL RONAI Str. Gh Popa de
Teius nr.9

Ruta b) PALATUL SARBESC Piata Sarbeascé nr.7-8 —- ACADEMIA TEOLOGICA
Str. Ac. Teologica nr.9 - PALATUL NADASDY Str. Metianu nr.2 — TURNUL DE APA Str
Ceaikovski nr. 9A - STATUIA LIBERTATII SI ARCUL DE TRIUMF Parcul Reconcilierii
Romano-Maghiare- PALATUL ROZSNYAI Str. N.Balcescu nr.1 — PALATUL FENYVES
Str. O. Goga nr. 3 - CASA ST.CICIO-POP Str. St. Cicio-Pop nr. 3 — PALATUL FOLDES
Str. St. Cicio-Pop nr.16 — CASA LUI KOHN IOZSEF Str. Episcopiei nr. 9 — PALATUL
KINTZIG JANOS Str. L. Blaga nr. 11 - PAROHIA CATOLICA str. L.Blaga nr.7 -
CATEDRALA ROMANO CATOLICA “SF. ANTON” Bd. Revolutiei nr. 96A - VILA
NACHTNEBEL Str. E.G.Birta nr.18 — CASA DOMANY Str. Unirii nr.14 — ANTREPOZIT
ANDRENY! Str. Unirii nr.5 si nr. 7 - DIECEZANA Str. M. Eminescu nr.18 — PALATUL
“ROMANUL” Str. Vasile Goldis nr. 18 -

Ruta c) POD TRAIAN Calea Timisorii — CAMINUL MUNCITORUL Str. Paris nr.2
(Policlinica cu platd) - TEMPLUL MASONIC Bd. Dragalina nr. 30 (Sala de festivitati a
Grupului Scolar Industrial “Aurel Vlaicu”) - COLEGIUL NATIONAL “MOISE NICOARA”
Piata Moise Nicoara nr. 1 — VECHIUL CAZINOU B-dul Dragalina nr. 27 — GARA ARAD
Piata Garii nr. 8-9

VIZITE: Muzeul de Arta Arad si Biblioteca Judeteana "A.D.Xenopol”, Str. Gh. Popa
de Teius nr. 2-4, unde se pot intalni expozitii/galerii de artd cu caracter temporar si tema
Art Nouveau, respectiv colectii de ceramica si design de acelasi gen.

2. CIRCUITUL ,,CENTRE DE PUTERE ALE FAMILIEI HABSBURG" $I
CIRCUITUL ,,DESCOPERA PEISAJELE” — se pot integra in RUTA CULTURALA
EUROPEANA "VIA HABSBURG”

In 1718, prin pacea de la Passarowitz, Imperiul Habsburgic i asigura stapanirea si
asupra Olteniei (pentru o perioada de 20 de ani) si asupra Banatului. Consecinte ale
acestor evenimente istorice, se observa si asupra imaginii arhitecturale a Aradului care a
beneficiat de actiuni urbanistice la inceputul secolului al XVIll-lea, fiind centrul zonei
graniceresti. Aradul va fi considerat in aceasta epoca si unul dintre cele mai renumite
centre manufacturiere ale Imperiului Habsburgic, dinainte de Revolutia de la 1848.

Cele doua rute culturale propuse mai jos sunt variante tematice ale itinerarului
cultural "Via Habsburg”, identificate fiind de catre Asociatia "Sur les traces des Habsbourg"
si omologate de catre Institutul European al Rutelor Culturale — Comisia Europeana.
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Alaturi de aceste doua rute tematice in cadrul itinerarului "Via Habsburg” mai sunt
cuprinse: Ruta tematica - Castele si viata de la curte, respectiv Ruta tematica - Biserici,
manastiri gi abatii.

TIP CIRCUIT: stiluri arhitecturale si monumente istorice; amenajarea urbanistica a
orasului; locuitorii orasului; istoria Aradului Tn secolul XVIII — XIX.

A. Circuitul tematic " Centre de putere ale familiei Habsburg”

Reperele unui astfel de circuit tematic cultural se vor constitui din vizite la fafadele
edificiilor care Tmbing diverse stiluri arhitecturale si monumente de for public specifice
secolului XVIII - XIX, dar si ldcase de cult sau sediile unor intreprinderi dezvoltate in acea
perioada:

Ruta a) — Cartierul Aradul Nou: STATUIA SF. FLORIAN Str. Adam Guttenbrunn
135 - COLOANA SFINTEI TREIMI ( A CIUMEI) C-lea Timisorii — FABRICA DE BERE
Calea Timigorii nr. 30/32 - CASA BELLER (Casa cu Ghiulele) Calea Timigorii nr. 18 —
PALATUL NOPCSA Calea Timigorii nr. 31 - BISERICA CATOLICA SI CASA PAROHIALA
Calea Timisorii nr. 33 - VAMA VECHE Pod Traian/C. Timisorii - CETATEA ARADULUI
zona Subcetate (vizita din exterior) - BISERICA FRANCISCANA 1n incinta Cetatji Aradului
(in acest moment nu se poate vizita) — HANUL BOUL ROSU Str. T. Dobra nr.22 — HANUL
ABC- ul DE AUR Str. Sinagogii nr.2 — CASA DAMAJANICH Str. Tribunul Axente nr. 20

Ruta b) — Centrul vechi al Aradului: PREPARANDIA ARADEANA str.
Preparandiei, nr. 13 - BISERICA SARBEASCA “SF. PETRU S| PAVEL” Piata Sarbeasca
nr. 1 — CASA SAVA TECHELIA Str. Sava Techelia nr.4 - CASA CU LACAT Str. Tribunul
Dobra nr.7 (la coltul cladirii se afla un butuc de ,fier”, o amintire a breslelor medievale) —
SINAGOGA NEOLOGA str. T. Dobra nr.10 - CATEDRALA ORTODOXA “SF. I0AN
BOTEZATORUL” Piata Catedralei - STATUIA SFANTA TREIME in fata Teatrului de Stat
“loan Slavci” - STATUIA LIBERTATII SI ARCUL DE TRIUMF parcul Reconcilierii Romano-
Maghiare — BISERICA REFORMATA Str. Mihail Eminescu nr. 33 - STATUIA SFANTULUI
IOAN NEPOMUK str. Episcopiei colt cu Str. Desseanu — HOTELUL “CRUCEA ALBA *“ Bd.
Revolutiei nr. 98 - PALATUL SZABO Bd. Revolutiei nr. 92 — CLADIREA COMITAT Bd.
Revolutiei nr. 79 - TEATRUL VECHI (HIRSCHL) Str. Lazar Gheorghe nr.3 si CASA IACOB
HIRSCHL Str. Gh. Lazar nr. 1 - TEATRUL CLASIC “IOAN SLAVICI” Bd. Revolutiei nr. 103

Ruta c) — Cartierul Calea A. Vlaicu: FABRICA DE SPIRT CI. A.Vlaicu nr.274/276

VIZITE: Complexul Muzeal, Piata G. Enescu nr. 1 — sectia de istorie ce poate
furniza diverse informatii despre perioada Habsburgica sau poate gazdui expozitii
temporare dedicate istoriei edificiilor construite de aceasta dinastie.

EVENIMENTE: in spatiul neconventional oferit de Casa Hirschl si Teatrul Hirschl se
pot organiza concursuri muzicale pentru amatori, audiii de muzica de Mozart etc.

B. Circuitul tematic ,,Descopera Peisajele’” — recomanda efectuarea rutei cu
bicicleta

Reperele unui astfel de circuit tematic cultural cuprind vizite la cladiri - monumente
istorice, ldcase de cult, manastiri care imbina diverse stiluri arhitecturale ale secolului XVIII
— XIX situate pe malul Muresului, dar si la obiective naturale deosebite aflate in Lunca
Muresului:

Ruta — Muresul: VAMA VECHE Pod Traian/C. Timigorii - CETATEA ARADULUI
zona Subcetate (vizita din exterior) — BISERICA FRANCISCANA 1in incinta Cetatii Aradului
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(In acest moment obiectivul nu se poate vizita) - ANSAMBLUL MANASTIRII “SF. SIMEON
STALPNICUL” (Manéstirea Gai) Strada Dunarii nr.170 - Parcul Natural "Lunca Muresului”
— sediul administratiei situat in Padurea "Ceala” (din apropierea Aradului) — ANSAMBLUL
MANASTIRII BEZDIN "ADORMIREA MAICII DOMNULUI” de la Munar — atestati in sec.
XVI (comuna Secusigiu) — REZERVATIA "Lacul cu nuferi Bezdin" si REZERVATIA MIXTA
"Prundul Mare" (comuna Secusigiu).

EVENIMENTE: in spatiul administratiei Parcului Natural "Lunca Muretului” (Padurea
Ceala) se pot organiza concursuri cu specific, iar vizitatorii pot participa la o serie de
programe educationale dedicate patrimoniului natural si antropic.

3. CIRCUITUL ,,MODERNISMULUI ARHITECTURAL IN SINAGOGILE DIN
ARAD “ - se poate intergra in RUTA CULTURALA EUROPEANA A PATRIMONIULUI
EVREIESC

Patrimoniul evreiesc reprezinta o componenta integranta a istoriei si culturii
europene (intalnit in 49 orase), dar si aradene. Rolul acestui circuit este de a creste nivelul
de perceptie a contributiei evreilor la valorile culturale europene si a amplifica spiritul de
toleranta fata de acestia, pentru a diminua atitudinile anti-semite.

Comunitatile evreiesti din Romania zilelor noastre s-ar caracteriza prin dimensiunile
mici: 50 - 100 membri si eforturile de a mentine spiritul iudaic ,prin marcarea tuturor
sarbatorilor religioase mari — Ros Hasana, lom Kipur, Succot, Simhat Tora, Hanuca,
Purim, Pesah, Savuot.”, chiar si fara rabin si prin stradania unor oficianti sau a unor
cunoscatori initiati. Acolo unde este posibil, sarbatorile au loc in sinagogi, multe fiind ,in
stare proastd sau chiar paragina, nici Federatia, nici comunitatile neavand suficiente
fonduri pentru a le repara, iar solicitarea sponsorizarilor este fara ecouri.

Comunitatile organizeaza Ziua Holocaustului, Ziua Minoritatilor si manifestari cu
prilejul Zilei Europene a Culturii ludaice, cu Ziua Portilor Deschise, spectacole, proiectii de
filme, expozitii, lansari de carti, festivaluri.

Circuitul tematic propus se axeaza pe vizitarea locurilor istorice cu temple gi
sinagogi, participarea la manifestari artistice, la expozitii si prelegeri, vizionarea de
documentare, concerte si multe alte activitati artistice specifice organizate de comunitatea
iudaica din Arad. Alaturi de ruta tematica propusa aici, itinerarul”’Patrimoniului evreiesc”
mai cuprinde si alte doua circuite: ruta sinagogilor din lemn din Europa Centrala si de Est
si ruta femeilor iudaice.

TIP CIRCUIT: religie; stiluri arhitecturale; amenajarea urbanisticd a orasului;
locuitorii orasului; viata culturala

Ruta Arad — Centrul vechi al Aradului: SINAGOGA ORTODOXA Str. Cozia nr. 12
— SINAGOGA NEOLOGA str. T. Dobra nr.10 - TEATRUL VECHI (HIRSCHL) Str. Lazar
Gheorghe nr.3 - CASA IACOB HIRSCHL Str. Gh. Lazar nr. 1

VIZITE: Complexul Muzeal Piata G. Enescu nr. 1 — sectia de istorie si Muzeul de
Arta Arad & Biblioteca Judeteana "A.D.Xenopol” Str. Gh. Popa de Teius nr. 2-4 - pot
organiza expozitii temporare dedicate patrimoniului evreiesc.

EVENIMENTE: in spatiul neconventional oferit de Casa Hirschl si Teatrul Hirschl,
dar si la sediul Centrului de Stiinte ludaice a Universitatii de Vest"Vasile Goldis” din Arad
se pot organiza simpozioane & prelegeri cu ocazia unor manifestari precum: Ziua
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Holocaustului, Ziua Minoritatilor, suita de evenimente cu prilejul Zilei Europene a Culturii
ludaice, Ziua Portilor Deschise, spectacole, proiectii de filme, expozitii si lansari de carti.

in privinta ITINERARULUI CULTURAL VAUBAN, care urmireste sa prezinte
sistemul Vauban — ca element de determinare a doua dintre cele mai solicitate (de catre
vizitatorii din Arad) dimensiuni europene ale unui Circuit Cultural European in Arad: stilul
arhitectural si istoria Aradului, propunerea noastra se rezuma doar la mentionare acestuia.
Motivul este determinat de faptul ca desi acest circuit are cel mai mare potential turistic
dintre toate circuitele turistice si culturale prezentate in lucrare — oferit de Cetatea
Aradului, ca obiectiv inca destul de bine conservat, el nu va putea fi valorificat inca in
urmatorii ani pe considerentul ca Cetatea se afla in adminstrarea Ministerului Apararii
Nationale.

Importanta obiectivului de la Arad — Cetatea, a determinat ICOMOS Germany, prin
ICOMOS Romania si ICOFORT sa propuna si sa realizeze n aprilie 2012 "Great Fortress-
Tour to Romania”. Programul a inceput pe 20 aprilie 2012 la Budapesta si a avut ca
principale repere: CETATEA Vauban din Oradea — CETATEA Vauban din Arad —
CETATEA Vauban din Timisoara — CETATEA Vauban din Alba lulia — cetatile medievale
de la Sighisoara si Medias — biserica fortificata de la Biertan — municipiul Sibiu (oras ce
apatine Rutelor Culturale Europene) — municipiul Brasov — statiunea turisticd de interes
international Sinaia. Programul touristic s-a incheiat la Bucuresti pe 30 aprilie 2012.

Din aceasta perspectiva la nivelul administratiei publice aradene, incepand din anul
2010 s-a Tnceput un amplu demers in sensul transmiterii cazarmii 1187 Arad Cetate din
domeniul public al statului si din administrarea Ministerului Apararii Nationale in domeniul
public al municipiului Arad si in administrarea Consiliului Local al Municipiului Arad n
vederea reabilitarii si aducerii sale in circuitul civil si valorificarii potentialului istoric si
cultural al Cetatii Aradului.

Procesul este amplu si se estimeaza ca el se va finaliza in anul 2018, pentru ca
municipalitatea este obligata ca in schimbul acestei unitati militare disponibile — urmare a
continuarii procesului de reorganizare si restucturare a armatei — care nu face obiectul
cererilor de revendicare sau restituire, ori al unor litigii, fiind libera de sarcini, sa reabiliteze
din bugetul local imobilul 718 Arad Gai (viitoarea cazarma), sa-l puna la dispozitia
ministerului, aldturi de un teren limitrof cazarmii 718 Arad Gai, in suprafatd de 10 ha
necesar instructiei.

Toate aceste aspecte sunt reglementate prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 139 din 4.06.2010, respectiv Hotararea de Guvern nr. 1.100 din
3.11.2010 - privind reglementarea situatiei juridice a unor imobile aflate Tn domeniul public
al statului si Tn administrarea Ministerului Apararii Nationale, publicata in Monitorul Oficial
nr. 751 din 10.11.2010, fiind Tn curs de realizare.
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