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Anexa nr. 1 la Hotararea nr. din a Consiliului Local al Municipiului Arad

INFIINTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE INCHIRIERE A BICICLETELOR (BIKE
SHARING) IN MUNICIPIUL ARAD

Art.1l. Serviciile de administrare a domeniului public si privat se infiinteaza si se
organizeaza, in conditiile prezentei ordonante, {indndu-se seama de marimea, gradul de dezvoltare
si de particularitatile economico-sociale ale localitatilor si in raport cu starea dotarilor si
exploatarii si dezvoltarii acestora.

Art.2. Infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de administrare a
domeniului public si privat vor avea in vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

d) accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate/prestate;

f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat.

Art.3. Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare
a domeniului public si privat, trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale si cresterea
calitatii vietii;

b) administrarea §i gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale in interesul comunitatilor locale;

c) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economica a
infrastructurii edilitar-urbane aferente;

d) ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate;

e) crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale, In corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului;

f) descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piata si ale liberei
concurente;

g) protejarea domeniului public §i privat si punerea in valoare a acestuia;

h) protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor
istorice si arhitectonice, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

1) protectia igienei si sanatatii publice, in conformitate cu reglementdrile specifice in vigoare.

Art.4. Infiintarea, organizarea, coordonarea si reglementarea serviciilor de administrare
a domeniului public si privat constituie dreptul exclusiv al autoritdtilor administratiei publice
locale, iar monitorizarea si controlul functiondrii §i gestiondrii acestora intrd in atributiile si
responsabilitatea exclusiva a acestor autoritati.

Art.5. Dobandirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, intretinerea si administrarea
bunurilor proprietate publicd si privatd specifice infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor
administrativ-teritoriale sunt, de asemenea, de competenta exclusiva a autoritatilor administratiei
publice locale.

Art.6. Serviciile de administrare a domeniului public si privat se infiinfeaza si se
organizeazd in baza unor studii de fundamentare intocmite din initiativa autoritatilor
administratiei publice locale; studiile de fundamentare vor analiza necesitatea si oportunitatea
infiintarii serviciilor si vor recomanda solutia optima privind modul de organizare si gestionare a
serviciilor.

Astfel, tinand seama de art. 6 alin. (3), art. 7 alin. (1), art. 10 alin. (1) lit. a), art. 11 alin.
(1) si (2) lit. a), art. 13 din Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu



modificarile si completdrile ulterioare, aprobat cu modificari prin Legea nr. 3/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare, vom prezenta urmatoarele:

Prin  raportare la prioritatea de investitii, din punct de vedere al
obiectivului specific al axei prioritare/prioritatii de investitii, respectiv: reducerea emisiilor de
carbon in municipiile resedintd de judet prin investitii bazate pe planurile de mobilitate urbana
durabila, precum si a datelor utilizate precum si analizele, ipotezele si prognozele realizate in
cadrul studiului de trafic sunt corelate cu cele prezentate in Planul de Mobilitate Urbana Durabila
pentru Municipiul Arad si structura studiului de trafic care respectd modelul orientativ prezentat
ca anexa a Ghidul solicitantului, Conditii specifice de accesare a fondurilor in cadrul apelului de
proiecte cu numédrul POR/2017/4/4.1/1, Axa Prioritard 1, Prioritatea de Investitii 4e, Obiectivul
Specific 4.1, fiind tratate urmatoarele subiecte:

— Aspecte generale, in care sunt definite obiectivul general al proiectului propus si
obiectivele  specifice care vor conduce la atingerea  obiectivului  general;
— Aria de studiu, in cadrul careia se estimeaza cd masurile/activitétile din proiect vor avea un
impact semnificativ in primul rand din punct de vedere al transportului si al efectelor acestuia
asupra mediului;

— Colectarea datelor de trafic privind situatia existentd, care permit o estimare cat mai
precisa a reducerii emisiilor de echivalent de CO2;

— Prognozele de trafic pentru scenariile aferente anilor de implementare a proiectului pana in
anul 2028. In cadrul acestui capitol este justificat impactul masurilor/ activitatilor propuse prin
proiectul "Amenajare traseu de transport public de céldtori cu autobuzul, care sa asigure legitura
pe arterele urbane intre zona UTA si Str. Stefan Cel Mare din Municipiul Arad.

Cresterea numarului de biciclisti cu pana la 13,31% mai mult in anul 2028.



Anexa nr. 2 la Hotardrea nr. din a Consiliului Local al Municipiului
Arad

STUDIUL DE OPORTUNITATE PENTRU FUNDAMENTAREA SI STABILIREA
SOLUTIILOR OPTIME DE DELEGARE A GESTIUNII, ORGANIZARE,
EXPLOATARE, FUNCTIONARE SI ADMINISTRARE A SISTEMULUI DE BIKE-
SHARING ARAD

CAPITOLUL |. DATE GENERALE. DESCRIEREA SI IDENTIFICAREA SERVICIULUI, A
ARIEI TERITORIALE SI A SISTEMULUI A CARUI GESTIUNE URMEAZA SA FIE
REGLEMENTATA

1.1. Cadrul legal. Sarcinile si responsabilititile cu privire la gestiunea propriu-zisa a
serviciilor, precum si administrarea serviciului de Inchiriere a bicicletelor in Municipiului Arad
se organizeaza in conformitate cu urmatoarele acte normative, fara a se limita la acestea:

- Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, aprobata cu modificari prin Legea nr.
3/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.2. Scopul studiului. Prezentul studiu reprezintd un pas absolut necesar pentru reglementarea
activitatilor serviciului public de inchiriere a bicicletelor In Municipiul Arad. Studiul cuprinde
analiza care permite stabilirea solutiei optime pentru o cat mai buna gestiune a serviciului public
de inchiriere a bicicletelor in Municipiului Arad, luand in considerare atat dezavantajele, cat si
avantajele pentru autoritatea locald, aferente acestei solutii, pe termen scurt, mediu si lung.

1.3. Definitii. Pentru definirea obiectivului prezentului studiu, termenii si notiunile utilizate se
definesc dupa cum urmeaza:

a) delegarea gestiunii unui serviciu public - actiunea prin care Municipiul Arad atribuie unuia sau
mai multor operatori, In conditiile legii, furnizarea si prestarea unui serviciu ori a unei activitati
din sfera serviciilor publice a carei raspundere o are;

b) utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza direct sau indirect, individual sau
colectiv, de serviciile publice, in conditiile legii;

c) servicii de administrare a domeniului public si privat - totalitatea actiunilor si activitatilor
edilitar-gospodaresti prin care se asigura administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din
domeniul public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale, altele decét cele date, potrivit legii,
in administrarea altor servicii publice locale;

d) domeniul public al unitatilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si imobile
aflate in proprietatea publicd a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin
natura lor, sunt de uz sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a
consiliilor locale sau prin hotarare a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege
bunuri de uz sau interes public national,

¢) domeniul privat al unitatilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si imobile,
altele decat cele ce fac parte din domeniul public al unitatilor administrativ-teritoriale, intrate in
proprietatea unitagilor administrativ-teritoriale prin modalitatile prevazute de lege si care nu fac
parte din domeniul public al acestora;

1.4. Scop. Serviciul public de Inchiriere a bicicletelor in Municipiului Arad este un serviciu public
nepoluant, destinat satisfacerii unor nevoi ale comunitatii locale, contribuind la ridicarea gradului
de civilizatie si confort al acesteia, precum si la protectia mediului inconjurator. Acesta va duce
la dezvoltarea unui transport public ecologic si in acelasi timp sandtos, relativ mai ieftin, care va
duce locul de munca mai aproape de locuintele oamenilor si va asigura o calitate mai buna a vietii



in oras. Structura urbana compacta a orasului si topografia sa, fac din Arad un oras ideal pentru
promovarea traficului cu bicicleta.

1.5. Cerinte. Serviciul trebuie sa aiba in vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:
a) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatii locale;

d) accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabila a serviciilor furnizate/prestate;

f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat.

1.6. Obiective. Obiectivul studiului il reprezintd administrarea si exploatarea sistemului de
bike-sharing ”Aradbikes” implementat in municipiul Arad. Acesta cuprinde in momentul de fata
22 (doudzeci si doud) de statii de inchiriere automata si 330 (trei sute treizeci) de biciclete
mecanice.

Amplasamentele statiilor pentru bike sharing:

Nr. Denumire/Adresa administrativa
crt. Statie pentru bike sharing
1. | Str. 1 Decembrie 1918

2. | P-ta Podgoria - Calea luliu Maniu int. cu P-ta Caius lacob

3. | Zona Fortuna - Calea Aurel Vlaicu, colt cu str. Dambovitei

4. | Zona Polivalenta - P-ta Sporturilor, langa intrare bazin inot

5. | P-ta Bujac - langa stadion

6. | Calea Bodrogului - in parcare cimitir Pomenirea

7. | B-dul Revolutiei in P-ta A. Tancu - Teatru

8. | P-ta Arenei, colt cu str. Mucius Scaevola

9. | P-ta Mihai Viteazu — B-dul Stefan Augustin Doinas

10. | P-ta Garii — B-dul Revolutiei

11. | P-ta Uta - Calea Aurel Vlaicu
12. | Calea Timisorii - intre str. Lugojului si strada Cibinului

13. | Calea Radnei intersectie cu str. Prieteniei si str. Miorita

14. | Zona 300 - str. General G. Magheru intre str. Dr. Cornel Radu si E. Dragan

15. | Gradiste - str. Petru Rares

16. | Zona P-ta Sarbeasca — parc

17. | Cartier Alfa - str. A. Suciu intersectie cu str. Barbu Lautaru




18. | P-ta Obor - str. Padurii intersectie cu str. Capitan Ignat

19. | Str. Varfu cu Dor intersectie cu str. Blanduziei

20. | P-ta Spitalului - Intim
21. | Str. Hatman Arbore - pe str. Dunarii

22. | Gara Aradul Nou - str. Stefan cel Mare intre str. Caransebes si str. N. Gogol

330 biciclete

Destasurarea activitatilor specifice serviciului, trebuie sa aiba in vedere urmatoarele
obiective:
a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de interes public ale comunitatii locale si cresterea calitatii
vietii;
b) administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatii administrativ-teritoriale in
interesul comunitatii locale;
c) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economicd a
infrastructurii edilitar-urbane aferente;
d) ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciului prestat;
e) crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatii administrativ-
teritoriale, In corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului;
f) descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piatd si ale liberei
concurente;
g) protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia;
h) protectia si conservarea mediului natural si construit, precum §i a monumentelor si a siturilor
istorice si arhitectonice, in conformitate cu regulamentele legale in vigoare;
1) protectia igienei si sanatatii publice, in conformitate cu reglementarile specifice n vigoare;
J) Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin asigurarea unor servicii de calitate.

CAPITOLUL Il. SERVICIUL PUBLIC DE INCHIRIERE A BICICLETELOR iN
MUNICIPIUL ARAD

2.1. Serviciul public de inchiriere a bicicletelor in Municipiului Arad asigurd indeplinirea
urmatoarelor activitati:

a) Atribuirea in folosinta a locurilor de stationare (statii) a bicicletelor;

b) Gestionarea si Intretinerea zilnica;

c) Efectuarea curateniei in spatiul statiei de inchiriere a bicicletelor;

d) Intretinerea si repararea bicicletelor;

e) Dotarea prestatorului cu vehicule speciale pentru redistribuirea in statii a bicicletelor pe tot
parcursul zilei;

f) Monitorizarea informatiilor, supravegherea si paza sistemului, prin dotarea prestatorului cu un
centru tehnic care sa asigure coordonarea Intregului sistem;

g) Asigurarea de asistenta necesara utilizatorilor.

2.2. Obiectul de activitate al serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiului Arad
este Inchirierea de biciclete ecologice, amplasate in locatii strategice ale orasului, care vor asigura
o circulatie durabila si sandtoasd, incurajand transportul cu bicicleta, oferind accesibilitate sporita
in orele de varf si in afara lor.

2.3. Atributiile si obiectivele aferente serviciului de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad
sunt:
a) Aplicarea Regulamentului serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad;



b) Verificarea modului de respectare a Regulamentului serviciului de inchiriere a bicicletelor in
Municipiul Arad;

¢) Incasarea contravalorii serviciilor prestate;

d) Asigurarea bunei desfasurari a serviciilor de inchiriere a bicicletelor;

e) Asigurarea pastrarii integritatii, protejarea si valorificarea patrimoniului public Incredintat;
f) Promovarea calitatii si eficientei activitatilor de inchiriere a bicicletelor;

g) Dezvoltarea durabila a serviciilor de inchiriere a bicicletelor;

h) Decongestionarea traficului;

i) Imbunatatirea performantei de mediu a sistemului de transport;

j) Competitivitate si inovare in cadrul comunitatii,

k) Cresterea ponderii transportului cu bicicleta in oras;

1) Reducerea emisiilor de noxe in atmosfera;

m) Evitarea aglomeratiei in trafic;

n) Revitalizarea strazilor.

CAPITOLUL I1I. INVESTITIILE NECESARE PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI
PUBLIC DE INCHIRIERE A BICICLETELOR iN MUNICIPIUL ARAD

3.1 In vederea desfasurarii in conditii optime a activitatilor specifice serviciului, se stabilesc
investitiile necesare pentru inchiriere a bicicletelor prin sistemul ,,AradBikes”:
- dotarea prestatorului care va intretine sistemul cu un centru tehnic care sa asigure coordonarea
intregului sistem;
- dotarea prestatorului care va intretine sistemul cu vehicule speciale/utilaje specifice pentru
redistribuirea bicicletelor pe tot parcursul zilei.

Avand in vedere importanta si urgenta deosebita Se impune achizitionarea, prin acord — cadru,
a serviciilor de mentenanta, operare, intretinere a sistemului de inchiriere biciclete in municipiul
Arad pentru a preveni riscurile asociate nesupravegherii si pentru a imbunatati eficienta gestionarii
acestuia 1n conformitate cu normele legale si cerintele de siguranta impuse.

CAPITOLUL IV. JUSTIFICAREA ALEGERII FORMEI DE DELEGARE A
SERVICIULUI PUBLIC DE INCHIRIERE A BICICLETELOR iN MUNICIPIUL
ARAD

4.1. In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului Romaniei nr. 71/2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes
local, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 3/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,
gestiunea serviciilor publice se realizeaza in urmatoarele modalitati:

- gestiune directa

- gestiune delegata

4.2. In cazul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale isi asuma nemijlocit toate
sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea, finantarea, gestionarea si controlul
functionarii serviciilor de administrare a domeniului public si privat, respectiv administrarea si
exploatarea infrastructurii aferente.

Gestiunea directd se realizeaza prin intermediul unor operatori furnizori/prestatori de
servicii de administrare a domeniului public si privat, care pot fi:

a) compartimentele pentru administrarea domeniului public si privat, organizate in cadrul
aparatului propriu al consiliilor locale, Directia Patrimoniu -Serviciul Reparatii Imobile

b) unul sau mai multe servicii publice, specializate si autorizate conform legii, avand
personalitate juridica si buget propriu, organizate in subordinea consiliilor locale.

Operatorii furnizori/prestatori ai serviciilor de administrare a domeniului public si privat
mentionati mai sus se organizeaza si functioneaza potrivit unui regulament de organizare si



functionare aprobat de consiliul local, pe baza regulamentului-cadru de organizare si functionare
a operatorilor serviciilor de administrare a domeniului public si privat, aprobat prin hotarare a
Guvernului.

Gestiunea directa

Avantaje:

1. Mentinerea ridicata a responsabilitatii fata de populatia deservita;

2. Mentinerea autoritdtii nemijlocite a administratiei publice locale asupra activitatii
desfasurate;

3. Accesul la fonduri europene destinate autoritatilor publice.

Dezavantaje:

1. Cresterea numarului de persoane din cadrul aparatului propriu al primarului, personal

necesar pentru deservirea activitatilor;

43. In cazul gestiunii delegate, autorititile administratiei publice locale pot apela pentru
realizarea serviciilor la unul sau la mai multi operatori carora le incredinteaza, in totalitate sau
numai in parte, in baza unui contract de delegare a gestiunii, sarcinile si responsabilitatile proprii
cu privire la gestiunea propriu-zisa a serviciilor, precum si la administrarea si exploatarea
infrastructurii edilitar-urbane necesare realizarii serviciilor. Procedura de atribuire a contractelor
de delegare a gestiunii se stabileste, dupa caz, conform prevederilor Legii nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Legii nr. 100/2016 privind
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare.
Gestiune delegata
Avantaje:

1. Consiliul Local al Municipiului Arad va avea dreptul de control final asupra derularii
serviciului, avand posibilitatea de a anula delegarea de gestiune in cazul in care operatorul are
activitate defectuoasa persistenta;

Dezavantaje:

1. Consiliul Local al Municipiului Arad trebuie sa isi adapteze rolurile de administrator si
reglementator pe durata contractului si va trebui sa se concentreze pe negociere, supervizare
s1 monitorizare.

2. Gestiunea delegatd nu este prin ea insdsi o garantie a unei performante mai bune, dupd cum
nici capitalul privat nu este obligatoriu mai rapid si mai ieftin.

IR

4.4. Tnsi, Municipiul Arad a concluzionat ca urmare a analizei desfasuririi acestei activititi in
orasele limitrofe faptul ca gestiunea directd permite un control asupra modului de indeplinire a
responsabilitatilor care decurg din lege privind asigurarea realizarii lucrarilor si a masurilor
necesare implementarii §i conformarii cu prevederile angajamentelor asumate in procesul de
integrare europeana in domeniul protectiei mediului pentru serviciile furnizate cetatenilor, iar an
vederea bunei desfasurari a prestarii serviciului se va achizitiona, prin acord — cadru, a servicii de
mentenanta, operare, intretinere a sistemului de inchiriere biciclete in municipiul Arad pentru a
preveni riscurile asociate nesupravegherii si pentru a imbunatati eficienta gestionarii acestuia in
conformitate cu normele legale si cerintele de sigurantd impuse.

CAPITOLUL V. CONCLUZII CU PRIVIRE LA ALEGEREA FORMEI DE
DELEGARE A SERVICIULUI PUBLIC DE INCHIRIERE A BICICLETELOR iN
MUNICIPIUL ARAD

5.1 Modalitatea de gestionare propusa a serviciului public este cea de atribuire directa si se
realizeazd cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului Roméniei nr. 71/2002 privind
organizarea §i functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local, cu modificarile si competarile ulterioare.



Avand in vedere necesitatea desfasurarii unor activitdti ce au ca scop administrarea
serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad, propunem modalitatea de
gestiune directa, prin atribuirea directa catre Directia Patrimoniu — Serviciul Reparatii Imobile din
cadrul Primariei Municipiului Arad, ca solutie optima pentru realizarea acestui scop, deoarece atat
din punct de vedere tehnic, cat si economic, aceastd modalitate raspunde exigentelor legale si
interesului comunitatii locale.

Director Executiv, Sef Serviciu, Sef Serviciu, Vizat juridic,
Stefan Szuchanszki lulian Morar Mihaela Balag Claudia Ardelean



Anexa nr. 3 la Hotararea nr. din a Consiliului Local al Municipiului
Arad

CAIETUL DE SARCINI PRIVIND DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC
DE INCHIRIERE A BICICLETELOR (BIKE SHARING) iN MUNICIPIUL ARAD

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul caiet de sarcini este elaborat in concordanta cu necesitatile obiective ale
comunitatii locale administrate de Municipiul Arad, cu respectarea legislatiei specifice in vigoare
si are drept scop stabilirea modului de gestionare a serviciului public pentru inchirierea
bicicletelor (bike sharing) in Municipiul Arad.

Art.2. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de reglementare a
desfasurarii activitatilor specifice serviciului public pentru gestiunii Serviciului public de
inchiriere a bicicletelor (bike sharing) in Municipiul Arad si se supune aprobarii Consiliului local
al Municipiului Arad.

Art.3. Prezentul caiet de sarcini stabileste:

1. conditiile de exploatare a serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad,
2. obiectivele urmarite de catre autoritatea administratiei publice locale privind exploatarea
eficace a acestui serviciu;

Art.4. In prezentul caiet de sarcini urmaitorii termeni sau abrevieri au intelesul de mai jos:
a) delegarea gestiunii unui serviciu public - actiunea prin care Municipiul Arad atribuie unuia sau
mai multor operatori, furnizarea si prestarea unui serviciu ori a unei activitati din sfera serviciilor
publice a carei raspundere o are;

b) utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza direct sau indirect, individual sau
colectiv, de serviciile publice, in conditiile legii;

c) sistem de utilitati publice - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit legii,
constdnd din terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente si dotari
functionale, specific unui serviciu public, prin ale carui exploatare si functionare se asigura
furnizarea/prestarea serviciului;

d) domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publicd a Municipiului Arad, care, potrivit legii ori prin natura lor, sunt de folosinta
sau interes public local, declarate ca atare prin hotdrare a consiliului local si care nu au fost
declarate prin lege bunuri de uz ori interes public national;

e) domeniul privat — totalitatea bunurilor mobile si imobile, altele decat cele prevazute la litera
d) intrate in proprietatea Municipiului Arad, prin modalitatile prevazute de lege.

CAPITOLUL II. OBIECTUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

Art.5. Obiectul contractului consta In administrarea serviciului public de inchiriere a
bicicletelor in Municipiul Arad, in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad, cu indeplinirea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta asumati prin acesta, pentru prestarea unor servicii publice de calitate
in beneficiul cetatenilor municipiului Arad.

Art.6. Obiectivele pe care trebuie sa le atingd operatorul serviciului public de inchiriere a
bicicletelor in Municipiul Arad sunt urmétoarele:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor comunitatii locale prin promovarea calitdtii si eficientei
acestor servicii;

b) dezvoltarea durabili a serviciilor;

C) protectia mediului Inconjurator.

Art.7. Scopul proiectului

(1) Transportul cu bicicleta reprezintd un adaos si o completare flexibila a transportului in
comun si totodata reprezinta o alternativa In ceea ce priveste mobilitatea urbana durabila.



(2) Proiectul aferent utilizarii sistemului de inchiriere biciclete (bike sharing) in
Municipiul Arad are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de
transport poluante, o alternativa ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

(3) Beneficiarul proiectului este Municipiul Arad, care a incredintat serviciile de operare
si mentenanta a sistemului de inchiriere biciclete (bike sharing) catre un operator.

(4) Utilizarea serviciului de inchiriere biciclete se va putea realiza prin intermediul
aplicatiei Globikes prin acceptarea termenilor si conditiilor echivalente cu incheierea unui
contract puse la dispozitie de cdtre Municipiul Arad; Utilizatorul nu va putea folosi bicicleta daca
nu este de acord cu toti termenii si toate conditiile din conventie. Acordul se da in cadrul aplicatiei.

CAPITOLUL III. CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

Art.8. Desfasurarea activitagilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciului public de

inchiriere a bicicletelor In Municipiul Arad trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate si interes public;

b) continuitatea serviciului;

¢) administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane aferente;

d) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economica a
infrastructurii edilitar-urbane aferente;

e) ridicarea continua a standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta a serviciilor oferite
cetatenilor.

Art.9. Serviciul public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad este organizat si
functioneaza in cadrul Directiei Patrimoniu - Serviciul Reparatii Imobile.

Art.10. Prestatorul serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad
asigura Indeplinirea urmatoarelor activitati:

e coordonarea intregului sistem prin dotarea cu un centru tehnic;
redistribuirea bicicletelor pe tot parcursul zilei;
intretinerea si mentinerea in functiune a statiilor de inchiriere a bicicletelor;
intretinerea in stare buna a bicicletelor de Inchiriat;
repararea bicicletelor;
monitorizarea, supravegherea si paza sistemului;
servicii de relatii cu publicul si informarea persoanelor interesate de inchirierea unei
biciclete;

e perceperea tarifelor aprobate de catre Consiliul Local al Municipiului Arad;

e intocmirea registrelor specifice.

Art.11. In scopul unei cat mai bune organizari si functioniri, se vor intocmi evidente, ce
vor fi actualizate si tinute la zi, inclusiv in format informatizat, de catre prestatorul, titular al
contractului de mentenanta incheiat conform legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice in
vederea prestarii serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad. Prestatorul va
gestiona si actualiza baza de date organizatd la nivelul sau.

Art.12. Prestarea serviciului public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad este
monitorizatd, controlatd si reglementatd de cdtre autoritatea publica locald, In conformitate cu
legislatia in vigoare.

Art.13. Organizarea, exploatarea si functionarea serviciului public de inchiriere a
bicicletelor in Municipiul Arad are in vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatii locale;

d) accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate/prestate;

f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public.



CAPITOLUL IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art.14. Drepturile si obligatiile autoritatii publice locale:
a) sa verifice respectarea obligatiilor contractuale asumate de catre operator;
b) sa efectueze controale vizdnd modul de organizare si administrare a serviciului;
c) sa sanctioneze, potrivit prevederilor contractuale si a legislatiei in vigoare, nerespectarea
obligatiilor contractuale;
d) sa actioneze, in sprijinul prestatorului, pentru asigurarea conditiilor de implementare si derulare
optima a activitatii, pe toata durata contractului, in limitele contractului;
e) sa notifice operatorul la aparitia oricaror imprejurari de naturd sa aduca atingere drepturilor
acestuia;

Art.15. Drepturile si obligatiile prestatorului:
a) sa respecte obligatiile contractuale asumate;
b) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile/livra produsele prevdzute in contract cu
profesionalismul §i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

c) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor/livrarea produselor, de a asigura
resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura
provizorie, fie definitive cerute de si pentru contract, in masura In care necesitatea asigurarii
acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

d) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.
Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate,
cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

CAPITOLUL V. FINANTAREA SERVICIULUI

Art.16. Finantarea si realizarea investitiilor si modernizarilor aferente serviciului public
de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad se face cu respectarea legislatiei specifice in vigoare
privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice, a legislatiei
privind achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii si cu respectarea dispozitiilor legale
referitoare la calitatea si disciplina in constructii, urbanism si amenajarea teritoriului.

Art.17. Finantarea lucrdrilor de investitii se asigurd din urmatoarele surse:

a) alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a
serviciului;
b) alte surse constituite potrivit legii.

CAPITOLUL VI. TARIFE

Art.18. Nivelul tarifelor pentru plata serviciilor oferite de catre Serviciul public de
inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad se fundamenteaza pe baza costurilor de intretinere si
exploatare, a costurilor de reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active
corporale si necorporale si include o cotd pentru crearea resurselor necesare dezvoltarii si
modernizarii infrastructurii.

Art. 19 Aprobarea tarifelor se face de catre Consiliul Local al Municipiului Arad,
cuantumul acestora fiind stabilit si propus conform prevederilor legale in vigoare, de catre
Municipiul Arad prin Regulamentul de utilizare a sistemului de inchiriere biciclete (bike-sharing)
in regim self-service in Municipiul Arad.

Art. 20 Structura tarifelor va fi stabilita astfel incat:

a) sa acopere costul efectiv al furnizarii/ prestarii serviciului;

b) sd acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de exploatare si intretinere;
Art. 21 Aplicarea tarifelor aprobate se face cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Art. 22 Tarifele aprobate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:



a) asigurarea prestdrii serviciilor de administrare si functionare a serviciului de iInchiriere a
bicicletelor in Municipiul Arad, in conditia indeplinirii indicatorilor de calitate si de performanta
stabiliti prin prezentul caiet de sarcini, prin regulament, dupa caz;

b) asigurarea exploatarii si intretinerii eficiente a bunurilor apartinand domeniului public si privat
al municipiului Arad, aferente serviciului de nchiriere a bicicletelor.

CAPITOLUL VII. PROGRAMUL SERVICIULUI

Art. 23 Programul serviciului se va stabili de catre autoritatea publicd locala prin
Regulamentul de utilizare a sistemului de inchiriere biciclete (bike-sharing) in regim self-service
in Municipiul Arad.

DISPOZITII FINALE

Prezentul Caiet de sarcini se completeaza cu Regulamentul de functionare a serviciului public de
inchiriere a bicicletelor (bike sharing) in Municipiul Arad.



Anexa nr. 4 la Hotardrea nr. din a Consiliului Local al Municipiului
Arad

REGULAMENTUL DE FUNCTIONARE AL SERVICIULUI PUBLIC DE INCHIRIERE
A BICICLETELOR (BIKE SHARING) iN MUNICIPIUL ARAD

CAPITOLUL I. CONSIDERATII GENERALE

Art. 1. (1) Prezentul Regulament se aplica serviciului public de inchiriere a bicicletelor in
Municipiul Arad.

(2) Scopul acestei regulament este stabilirea unor reguli unitare si explicite care vizeaza ansamblul
de operatiuni si proceduri specifice activitatilor de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad, in
conformitate cu principiile si reglementdrile legale in vigoare, drepturile si obligatiile
operatorului, a beneficiarilor, in scopul desfasurarii corespunzatoare si in conditii optime a
activitatilor de Inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad.

(3) Serviciul public de inchiriere a bicicletelor in Municipiul Arad functioneaza dupa urmatoarele
principii:

- responsabilitatea fatd de cetéteni;

- calitate si continuitate;

- tarife echitabile si accesibile tuturor utilizatorilor;

- nediscriminarea si egalitatea tuturor utilizatorilor;

- promovarea calitatii si eficientei;

- intretinerea si dezvoltarea patrimoniului public.

Art. 2. Prezentul Regulament a fost elaborat 1n baza:

- Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, aprobatd cu modificari si completari
prin Legea nr. 3/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Art. 3. Definitii:

a. activitati edilitar-gospodaresti - ansamblul actiunilor de utilitate si interes public local sau
judetean, desfasurate din initiativa si sub organizarea autoritatilor administratiei publice
locale, prin care se asigurd, intr-o concepfie unitard si coerentd, buna gospodarire si
modernizarea localitatii, dezvoltarea durabild a acestora si a infrastructurii edilitar-urbane,
precum si conditii normale de munca, de viata si de locuire pentru comunitatile locale;

b. contract de inchiriere — document incheiat intre administratorul serviciului de inchiriere a
bicicletelor si cetateanul solicitant, in calitate de beneficiar;

C. domeniul public al unitdtilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si
imobile aflate in proprietatea publicd a unitatilor administrativ-teritoriale, care potrivit
legii sau prin natura lor, sunt de uz sau interes public local ori judetean, declarate ca atare
prin hotdrare a consiliilor locale sau prin hotarare a consiliilor judetene si care nu au fost
declarate prin lege bunuri de uz sau interes public national;

d. domeniul privat al unitatilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si
imobile, altele decat cele prevazute la aliniatul precedent, intrate in proprietatea unitétilor
administrativ-teritoriale prin modalitatile prevazute de lege si care nu fac parte din
domeniul public al acestora;

e. infrastructura edilitar-urbana - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit
legii, constand din cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente functionale,
dotari specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurarii unor
activitati edilitar - gospodaresti. Infrastructura edilitar-urband face parte din domeniul
public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusd regimului juridic al
proprietatii publice sau private, potrivit legii;



f. modificarea tarifelor — procedura de analiza a structurii si nivelului tarifelor existente,
aplicatd in situatiille cind intervin schimbdéri in structura costurilor care conduc la
recalcularea tarifelor;

g. operator al serviciilor de inchiriere a bicicletelor - persoana juridica, de drept public sau
privat, care are competenta si capacitate de a presta serviciile de Inchiriere a bicicletelor
in municipiul Arad si careia i1 s-a dat in administrare, delegat, concesionat, in conditiile
legii, administrarea serviciilor de Inchiriere a bicicletelor in municipiul Arad,

h. serviciul de administrare a domeniului public si privat - totalitatea actiunilor si activitatilor
edilitar-gospodaresti prin care se asigurd administrarea, gestionarca si exploatarea
bunurilor din domeniul public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale, altele decat
cele date, potrivit legii, in administrarea altor servicii publice locale;

I. stabilirea tarifelor - procedura de analiza a calculatiei preturilor si tarifelor, prin care se
stabileste structura si nivelul pentru fiecare pret sau tarif, dupa caz, pentru fiecare serviciu
prestat.

Art. 4. Numarul statiilor, locatiile in care acestea sunt amplasate si care fac obiectul prezentului
regulament sunt urmatoarele:

Lista cuprinzand locatiile Statiilor de inchiriere biciclete in Municipiul Arad:
Nr.crt. Locatie

Str. 1 Decembrie 1918

P-ta Podgoria-Calea luliu Maniu int. cu P-ta Caius lacob

Zona Fortuna - Calea Aurel Vlaicu, colt cu str. Dambovitei

Zona Polivalenta-P-ta Sporturilor, 1anga intrare bazin inot

P-ta Bujac-langa stadion

Calea Bodrogului-in parcare cimitir Pomenirea

B-dul Revolutiei in P-ta A. lancu - Teatru

P-ta Arenei, colt cu str. Mucius Scevola

P-ta Mihai Viteazu — B-dul Stefan Augustin Doinas

10 P-ta Garii - B-dul Revolutiei

11 P-ta Uta- Calea Aurel Vlaicu

12 Calea Timisorii-intre str. Lugojului si strada Cibinului

13 Calea Radnei intersectie cu str. Prieteniei si str. Miorita

14 Zona 300- str. General G. Magheru intre str.Dr. Cornel Radu si E. Dragan
15 Gradiste - str. Petru Rares

16 Zona P-ta Sarbeasca — parc
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17 Cartier Alfa-str. A. Suciu intersectie cu str. Barbu Lautaru
18 P-ta Obor-str.Padurii intersectie cu str. Capitan Ignat
19 Str. Vérfu cu Dor intersectie cu str. Blanduziei

20 P-ta Spitalului - Intim
21 Str. Hatman Arbore - pe str. Dunarii
22 Gara Aradul Nou-str. Stefan cel Mare intre str. Caransebes si str. N. Gogol

Suprafata construita/statie Sc =45 mp
Capacitate andocare = 20 biciclete/statie
Dotiri — Biciclete — 330 buc.

CAPITOLUL 11 - ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Art. 5. Directiei Patrimoniu - Serviciul Reparatii Imobile administreaza serviciul de inchiriere
biciclete. Serviciile de mentenanta, operare, intretinere a sistemului de inchiriere biciclete se vor
achizitiona prin acord — cadru, in in vederea imbunatatirii eficientei gestionarii acestuia in



conformitate cu normele legale si cerintele de siguranta impuse, avand in vedere personalul minim
de care dispune administratia publica locala.

Regulamentul intern pentru organizarea si functionarea serviciului de inchiriere biciclete este
sincronizat cu prevederile prezentului regulament.

CAPITOLUL 11l - CONDITII GENERALE DE ACCES SI UTILIZARE, TARIFE

Art. 6. (1) Utilizarea serviciului de inchiriere biciclete se va putea realiza prin intermediul aplicatiei
Globikes prin acceptarea termenilor si conditiilor echivalente cu incheierea unui contract puse la
dispozitie de catre Municipiul Arad;

Utilizatorul nu va putea folosi bicicleta dacad nu este de acord cu toti termenii si toate conditiile
din conventie. Acordul se da in cadrul aplicatiei.

(2) Pot utiliza biciclete utilizatorii inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
(3) Utilizatorul poate inchiria simultan NUMALI o singura bicicleta.

(4) Intervalul orar de utilizare este 07.00-24.00, valabil de luni pana duminica, ultima inchiriere
se poate face cu maxim douad ore inainte de inchiderea centrului, ora 22.00.

(5) Perioada de functionare a sistemului va fi intrerupta in lunile de iarna, cel putin in perioada 01
decembrie - 01 martie, sau atunci cand conditiile meteo nu sunt favorabile.

(6) Bicicleta poate fi utilizata iTn mod gratuit timp de maxim jumatate de ord. La depasirea acestei
duratei de utilizare gratuite, clientul are obligatia de a achita un tarif.

(7) Tarifele aferente serviciului de inchiriere biciclete in Municipiul Arad se stabilesc prin
Regulamentul de utilizare a sistemului de inchiriere biciclete (bike-sharing) in regim self-service
in Municipiul Arad.

(8) Persoanele care nu au implinit varsta de 14 ani NU se vor putea inregistra ca si Utilizator n
aplicatia Globikes.

(9) Bicicleta va putea fi ridicata de la orice statie de biciclete in regim self-service.

(10) Bicicleta va putea fi returnata la orice statie de biciclete in regim self-service, statie la care
existd locuri libere.

(11) Utilizarea unui echipament nu este posibild cat timp contul are sold negativ.

(12) Bicicleta inchiriatd va fi returnatd in termen, dar nu mai tarziu de ora 24.00 a zilei Inchirierii
acesteia, in caz contrar, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalizari stabilitd prin
Regulamentul de utilizare a sistemului de inchiriere biciclete (bike-sharing) in regim self-service
in Municipiul Arad. In plus, contul folosit de catre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va
fi suspendat pe o perioada de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului se va face
in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii:

1. Utilizatorul a returnat bicicleta in starea in care a inchiriat-0;
2. Utilizatorul a achitat suma aferentd penalizarii aplicate;
3. Perioada de suspendare a contului a expirat.

Neindeplinirea cumulativa a primelor 2 (doud) conditii in termen de maxim 90 (noudzeci) de zile
calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a contului conduce in mod automat la
blocarea contului emis pe numele Utilizatorului.

(13) Daca bicicleta nu este returnatd in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime de
inchiriere, ora 24.00 a zilei inchirierii a bicicletei, abaterea se poate considera suspiciune de furt
si va fi aplicatd automat o penalizare stabilita prin Regulamentul de utilizare a sistemului de
inchiriere biciclete (bike-sharing) in regim self-service in Municipiul Arad. In plus, vor fi sesizate
organele competente pentru inceperea procedurilor legale de recuperare a bicicletei si de tragere
la raspundere a utilizatorului. In consecinti, se va proceda la suspendarea contului emis pe numele



utilizatorului pana la solutionarea cauzei. Reactivarea contului se va face in termen de 24 de ore
de la indeplinirea cumulativa a urméatoarelor conditii:

1. Organele competente nu au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea rezonabila
privind intentia acestuia de a sustrage bicicleta;

2. Utilizatorul a returnat de buna-voie bicicleta in starea in care a inchiriat-o;

3. Utilizatorul a achitat suma aferenta penalizarii aplicate;

4. Perioada de suspendare a contului a expirat.

Neindeplinirea cumulativa a primelor trei conditii, conduce in mod automat la blocarea contului
emis pe numele Utilizatorului in termen de maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data
expirarii perioadei de suspendare a contului.

(14) In cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea
rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage bicicleta, contul emis pe numele Utilizatorului
va fi blocat si, pentru o perioada de 1 (un) an de zile. Utilizator caruia ii apartine responsabilitatea,
va trebui sd achite o sanctiune penalizatoare de 4.470 lei reprezentand contravaloarea pretului
total de achizitie al bicicletei.

(15) In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic serviciul
Call Center la telefon , 1ar acesta va trebui sa achite o despagubire de
4.470 lei reprezentand valoarea de piata a bicicletei.

(16) Bicicletele NU se pot utiliza/inchiria:

- de catre persoanele sub 14 ani;

- pentru transportul de pasageri;

- pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
- pentru a participa la curse de biciclete;

- pentru a fi subinchiriate la terti;

- de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;

- in situatii de vant puternic sau furtuni.

(17) Pe toata perioada de inchiriere, Utilizatorul nu are voie sa intervind asupra starii tehnice sau
reglajelor bicicletei inchiriate, sub sanctiunea angajarii rdspunderii sale pentru situatiile sau
defectiunile create.

(18) Sumele provenite din tarife, penalizarile si despagubirile aplicate in cadrul acestui sistem,
asa cum reiese din prezentul Regulament, reprezintd sume incasate in Bugetul local al
municipiului Arad.

(19) In cazul in care bicicleta data spre utilizare nu este returnati in 30 de minute (intervalul
oferit gratuit), Utilizatorul va trebui sa achite online, prin card bancar, accesand portalul
, respectiv zona Card si tranzactii, alegeti cardul si apasati butonul
Incarca informatii, introduceti suma aferenti penalizirii si apasati butonul Reincarcd. In
continuare, utilizatorul va fi redirectionat In pagina de platd unde va introduce informatiile de
identificare a cardului si parola 3D Secure (dacd banca emitentd si cardul utilizatorului sunt
inrolate in 3D Secure).

(20) La returnarea bicicletei, sistemul calculeaza durata calatoriei. In cazul in care se constata ci
s-a depasit intervalul de 30 de minute oferit gratuit, se aplica tarifele din tabel.

Art. 7. Penalizari si despagubiri

(1) In cazul aplicarii unei penaliziri conform art. 2 alin. (12) si alin. (13) din prezentul
regulament, Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de
zile calendaristice de la data constatarii intarzierii online, prin card bancar, accesand
portalul




(2) In cazul aplicarii unei depagubiri conform art. 2 alin. (14) din prezentul Regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data constatarii intentiei prin Ordin de plata sau prin numerar, la sediul
primariei.

(3) In cazul emiterii unei depagubiri conform art. 2 alin. (15) din prezentul Regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia In termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data constatarii disparitiei prin Ordin de plata sau prin numerar, la
sediul primariei.

(4) In cazul aplicirii unei depagubiri conform art. 8 alin. (5) din prezentul Regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data emiterii devizului de reparatii prin Ordin de platd sau prin
numerar, la sediul primariei.

Art. 8. Crearea unui cont in aplicatia GloBikes:

(1) Aplicatie “GLOBIKES” (AppStore / GooglePlay)
Pentru a va crea un cont in cadrul aplicatiei GloBikes, urmati acesti pasi:
1. Dispozitiv necesar: Aveti nevoie de un telefon mobil cu Android sau iOS.
2. Descircarea aplicatiei: In Google Play (Android) sau App Store (10S), cautati aplicatia
numitd GloBikes.
3. Instalarea si selectarea regiunii: Dupad instalarea aplicatiei, selectati regiunea Arad.
4. Crearea contului:
o Apasati pe cele trei linii orizontale din partea stanga a aplicatiei.
o Selectati butonul "Login".
o Alegeti optiunea "Creeaza Cont".
(2) Informatii necesare pentru crearea contului:
e Nume si prenume complet
e CNP
Adresd completa si orasul, conform datelor din buletin
Adresa de email valida
e Numar de telefon valid
Parold (Parola trebuie sa contind minim 6 caractere, dintre care 2 caractere speciale:
|@#$%"&-).
(3) Incircarea actului de identitate:
e Dupa crearea contului, incarcati o poza cu buletinul.
e Dacd nu ati facut acest lucru in aplicatie, va trebui sa procedati astfel:
1. Accesati site-ul proiectului: https:

2. Daca sunteti pe telefon, apasati pe cele trei linii orizontale de pe site.
3. Autentificati-va in cont.
4. Apasati din nou pe cele trei linii orizontale si selectati numele dvs.

5. Incircati poza cu actul de identitate.
(4) Activarea contului:
e Activarea contului poate dura pana la 24 de ore, deoarece aceasta este efectuata manual.
Site WEB ( )
Pentru a va crea un cont in cadrul siteului , urmati acesti pasi:
1. Dispozitiv necesar: Aveti nevoie de un PC (Laptop / Desktop / Tableta).
2. Accesarea site-ului: Accesati site-ul la https:
3. Inregistrarea contului: In partea stangi a site-ului, apasati pe butonul "Inregistrare Client"
si completati urmatoarele date:
o Nume si prenume complet
o CNP
o Adresa completa si orasul, conform datelor din buletin
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Adresa de email valida

o Numar de telefon valid

o Parola (Parola trebuie sa contind minim 6 caractere, dintre care 2 caractere
speciale: |@#3$%"&-).

(5) Dupa crearea contului:

1.
2.

Incircarea actului de identitate: Este necesar sa incarcati poza cu actul de identitate.
Pasi pentru incarcarea actului de identitate:

o Apasati pe numele dvs. din dreapta sus.

o Apasati din nou pe cele trei linii orizontale si selectati numele dvs.

o Incircati poza cu actul de identitate.

(6) Activarea contului:

Activarea contului poate dura pana la 24 de ore, deoarece aceasta este efectuata manual.

De ce atunci cand incerc sa ridic o bicicleta imi spune “Client Inactiv”

Activarea contului

Pentru activarea contului, este necesara incarcarea actului de identitate care sa contind si adresa.
Pasi pentru incarcarea documentului:

Mo

5.

Accesati site-ul proiectului:
Daca sunteti pe telefon, apasati pe cele trei linii orlzontale de pe site.
Autentificati-va in cont.

Apasati din nou pe cele trei linii orizontale si selectati numele dvs.
Incarcati poza cu actul de identitate.

Activarea contului poate dura pana la 24 de ore.
(7) Resetare parola cont:
Puteti sa va resetati parola DOAR de pe site-ul proiectului . Urmati acesti

pasi:

9".#.‘*’!\’!—""#90!\’!—‘

6.

Accesati site-ul proiectului.

Apasati pe butonul "Resetare Parola".

Completati adresa de email si CNP-ul.

Veti primi pe email o parold generatd automat de sistem.

8) Pentru a schimba parola generatd automat intr-o parola preferentiala:

Accesati din nou site-ul proiectului.

Faceti click pe numele dvs.

Utilizati parola primitad pe email pentru a va autentifica.

Faceti click pe numele dvs. din nou.

Introduceti noua parola preferentiala apoi din nou ca si confirmare.
Apasati pe butonul "Salveaza Setarile".

Schimbarea parolei nu necesita confirmare pe email si este efectuata instantaneu in momentul
apasarii butonului "Salveaza Setarile".
(9) Atasarea unui card bancar contului meu:

Puteti atasa un card bancar contului dvs. doar de pe site-ul . Urmati acesti pasi:
1. Autentificare: Autentificati-va pe site prin apasarea celor 3 linii orizontale din partea
dreapta sus.
2. Adaugare Card:
o Apasati pe numele dvs.
o Apasati pe butonul "Adaugare Card".
o Completati detaliile cardului: Numele, numarul de card, data de expirare s1 CVV-
ul. Toate aceste detalii se gasesc pe fata si spatele cardului bancar.
3. Confirmare:Intermediarul Netopia va face o plata de 0.00 Lei pentru a confirma ca cardul

dvs. este real. Este posibil sd vi se ceara confirmarea acestei tranzactii in aplicatia bancara.

Beneficii:



Dacd aveti un card atasat, puteti face plati direct din aplicatia GloBikes.
Datele cardului sunt completate automat daca incercati sa faceti plati de pe site-
ul

(20) Achitare sold negativ:
Daca aveti un sold negativ, aveti posibilitatea de a plati online.

Aplicatie “GLOBIKES” (AppStore / GooglePlay):
1. Autentificati-va pe site.
2. Apasati pe cele 3 linii orizontale din partea dreapta si selectati "Card si Tranzactii".
3. In partea de jos, selectati suma si apasati butonul "Reincarcd".
4. Daca aveti un card atasat, puteti reincarca contul direct din aplicatie, la categoria
"Efectueaza Plata" -> "Reincarcare Sold".
Site WEB ( ):
1. Autentificati-va pe site.
2. In partea stingi, selectati "Card si Tranzactii".
3. In partea de jos, selectati suma si apasati butonul "Reincarca".
Daca aveti un card atasat, datele vor fi completate automat.
Daca nu aveti un card atasat, introduceti detaliile cardului: numele, numarul de card, data
de expirare si CVV-ul. Toate aceste detalii se gasesc pe fata si spatele cardului bancar.

Articolul 5 — Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o statie se face prin APLICATIE:

1.

Art. 9.

1.
2.
3.

In aplicatia GloBikes, dupa autentificare, in coltul stinga-sus, apasati pe cele 3 linii

orizontale.

Selectati categoria "Ridicare Bicicleta".

Aveti la dispozitie 3 optiuni pentru a ridica bicicleta:

a) Scanare Cod QR Bicicleta: Toate bicicletele vor avea un sticker cu un cod QR care
poate fi folosit pentru a ridica bicicleta din statie.

b) Scanare Cod QR Poarta: Deasupra dock-ului se afla un cod QR care poate fi scanat
pentru a ridica bicicleta.

c) Cautare bicicleta dupa numar: Toate bicicletele au un numar inscris cu alb pe partea
dreapta a cadrului. Introduceti numarul in aplicatie si verificati ca bicicleta este la statia
la care va aflati, apoi apasati pe butonul "Ridica Bicicleta".

Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartatd de rastel prin tragere

spre inapoi, utilizdnd ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea identificatorului

bicicletei.

Cazuri speciale
1. In cazul in care dupi autentificare, sistemul nu va permite ridicarea unei biciclete din
statie, va fi afisat motivul, iar In cazul in care aveti nelamuriri, va rugdm sa contactati un
operator Call Center la nr.

2. Dupa returnarea bicicletei inchiriate, puteti inchiria o alta bicicletd doar dupa ce asteptati
minim 10 (zece) minute.

3. Nu se pot ridica biciclete de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, Ci
doar returna.
- Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie

Alegeti un dock liber cu LED-ul verde.
Introduceti bicicleta in locul liber cu roata pe partea dreapta in sina de ghidaj.
Asigurati-va, prin tragerea usoara a bicicletei Tnapoi, cd aceasta nu iese din dock.
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4. Dupa ce bicicleta este andocata, verificati blocarea corespunzatoare a acesteia, LED-ul de
deasupra portii trebuie sa fie verde. Daca acesta are orice alta culoare, sunati la Call Center
la numarul

Asteptati maxim 2 minute si verificati in aplicatie in tab-ul de Harta, apasand butonul din dreapta
sus in forma de cerc. Daca cronometrul afisat in partea stdnga jos continud sa scada, sunati la Call
Center la numarul

Nota: O bicicleta nereturnata corespunzdtor ramane responsabilitatea Dvs. De asemenea, aveti
obligatia sd returnati exact aceeasi bicicletd pe care ati inchiriat-o initial. In caz contrar, veti
putea inchiria o alta bicicleta doar dupa ce un operator uman remediaza situatia in cadrul
sistemului. In cazul in care nu suntefi sigur care este bicicleta pe care ati inchiriat-o initial sau
ati depus din greseala o alta bicicletd, va rugam sa contactati un operator Call Center la nr.

e Cazuri speciale
In cazul in care nu este disponibil niciun loc liber in cadrul statiei la care doriti si returnati
bicicleta, va rugam sa va deplasati la cea mai apropiata statie la care exista locuri libere, conform
hartii interactive, accesibild prin intermediul Terminalului sau sd contactati un operator Call
Center lanr.

In cazul in care depuneti bicicleta la o statie offline si nu puteti ridica o alti biciclet:

O statie offline poate insemna ca aceasta nu are internet, curent sau este defecta.

Vi recomandam sa va asigurati ca statia la care doriti s ajungeti este online inainte de a incepe
traseul. Daca statia este offline, traseul dvs. nu se va incheia pana cand aceasta nu redevine online.
Din cauza problemelor mentionate anterior, statia nu poate comunica cu sistemul, drept urmare,
depunerea nu va fi inregistrata.

Art. 10. - Drepturile Utilizatorului

(1) Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz/in
exploatare 1n conditiile prevazute in Contractul de utilizare si in Regulamentul de utilizare.

(2) Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere
biciclete.

(3) Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail a
operatorului: .

(4) Utilizatorul are dreptul sa primeasca raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile si
plangerile formulate in termen de 30 de zile.

(5) Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice alt
mijloc.

Art. 11. - Obligatiile Utilizatorului

(1) Bicicleta inchiriata va fi folosita exclusiv de Utilizatorul in cauza, doar pentru transportul
personal.

(2) Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare nivelului
sau de experienta.

(3) Seinterzice Utilizatorului sa invete sa conduca bicicleta pe drumurile intens circulate.

(4) Utilizatorul are raspunderea integrala pentru daunele de orice naturd (materiale, morale,
fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata inchirierii si utilizarii bicicletei.

(5) Utilizatorul este obligat sa foloseasca bicicleta inchiriata in conditii de exploatare normala
si sd evite lovirea, pierderea partiald sau totald a bicicletei inchiriate. In caz ca aceasta se
intampla, Municipiul Arad va putea pretinde despagubirea la valoarea de piata a reparatiei sau
a bicicletei (subansamblului) lipsd, In baza raportului de evaluare a prejudiciului. Totodata,
contul folosit de catre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat pe o



perioada de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi facuta in termen de
24 de ore de la indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii: 1. Utilizatorul a achitat suma
aferenta devizului de reparatii si 2. Perioada de suspendare a contului a expirat. Neindeplinirea
cumulativa a celor 2 (doud) conditii In termen de maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice
de la data expirdrii perioadei de suspendare a cardului, conduce in mod automat la anularea
cardului emis pe numele Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card Utilizatorul va achita
o suma reprezentand dublul sumei aferente despagubirii intiale.

(6) La aparitia oricarei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frane, manete frane,
schimbatoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia sa anunte
telefonic serviciul Call Center la nr. si sa returneze bicicleta la cea mai
apropiati statie. In plus, este interzisa cu desivarsire repararea bicicletei de citre Utilizator.

(7) In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic
serviciul Call Center lanr. .

(8) Utilizatorul este obligat sa comunice modificarea datelor personale.

(9) Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare si sa foloseasca pistele
de biciclete acolo unde sunt disponibile.

(10) La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sa ancoreze in mod corespunzator
bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este plina, bicicleta trebuie returnati la cea mai
apropiata statie.

(11) Utilizatorului i este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cand acesta se afla in
timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «maini libere».

(12) Utilizatorului i se interzice sa se tind de un vehicul aflat in mers ori sa fie remorcat de un
alt vehicul sau impins ori tras de o persoana aflata intr-un vehicul.

(13) Utilizatorul, atunci cand circula pe drumurile publice pe care i este permis accesul, trebuie
sa respecte prevederile Codului Rutier Roméan 1n vigoare, precum si celelalte prevederi legale
referitoare la deplasarea pe bicicleta in siguranta pe drumurile publice sau pe pistele special
amenajate.

(14) Utilizatorului i revine responsabilitatea folosirii unei casti de protectie, a genunchierelor
si a altor echipamente de protectie in timpul utilizarii bicicletei. Operatorul nu este responsabil
de raniri, distrugerea bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa partilor terte in timpul
pedalarii sau stationdrii bicicletei.

(15) Se interzice Utilizatorului sa circule pe aleile din parcuri sau din gradini publice, cu
exceptia cazurilor cand nu stanjenesc circulatia pietonilor.

CAPITOLUL IV. INDICATORII DE PERFORMANTA A SERVICIULUI PUBLIC
DE iINCHIRIERE A BICICLETELOR

Indicatorii de performanta asigura evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite
de catre administratia publica locald si asumate de catre operatorul serviciului, In asigurarea unui
serviciu eficient si de calitate in interesul comunitatii locale.

Indicatorii de performantd urmaresc conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca
operatorul, avandu-se in vedere:

a. continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b. adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;

c. satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitatii locale, in
calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

d. administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatii locale;

e. respectarea reglementarilor specifice din domeniul serviciului;

f. respectarea standardelor minimale, prevazute de normele nationale in acest domeniu.

Indicatorii de performantd pentru Serviciul public pentru inchirierea bicicletelor in
Municipiul Arad sunt specifici pentru urmatoarele activitati:

a. calitatea si eficienta serviciului;
b. 1indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat;



c. mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
d. solutionarea reclamatiilor beneficiarilor.

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanti, operatorul trebuie sa asigure:
e gestiunea serviciului public pentru inchirierea bicicletelor in Municipiul Arad, conform
prevederilor contractuale;
e inregistrarea activitatilor specifice si gestionarea documentelor aferente;
e Inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor si a modului de solutionare a acestora;
e accesul neingradit al autoritatii administratiei publice locale, in conformitate cu
competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare stabilirii:
-modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
-calitatii si eficientei serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractul de delegare a gestiunii/ dare in administrare si in regulamentul de serviciu;
-modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a infrastructurii edilitar urbana incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;
-modului de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice.
e cresterca numarului de utilizatori;
reducerea costurilor de exploatare si intretinere;
asigurarea unui serviciu de calitate si in conditii de siguranta a utilizatorilor;
sigurantd in exploatare;
monitorizarea activitatii serviciului de inchiriere biciclete.

Operatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat au fata de utilizatori
urmatoarele obligatii:

a) sa presteze servicii utilizatorilor cu care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului, in conformitate cu clauzele prevazute;

b) sa deserveasca toti utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile prevazute in regulamentul
de serviciu;

C) sd respecte indicatorii de performanta stabiliti de autoritatile administratiei publice locale
in caietele de sarcini sau conveniti prin contractele de delegare a gestiunii;

d) sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale informatiile solicitate si sa asigure
accesul la toate informatiile necesare verificarii gi evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor,
in conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in
vigoare;

e) sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

f) in functie de modul de organizare si/sau forma de proprietate, in vederea reducerii costurilor
de operare, operatorii vor aplica procedurile concurentiale prevazute de normele legale in
vigoare pentru achizitiile publice de lucrari, bunuri si servicii.

Operatorii furnizori/prestatori ai serviciilor de administrare a domeniului public si privat
au obligatia sa asigure finantarea pregétirii si perfectionarii profesionale a propriilor salariati.

Exploatarea eficace si eficienta a sistemului de inchiriere biciclete in municipiul Arad se
va face cu respectarea prevederile legale in vigoare la nivel national, care contin reglementari
referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si protectia mediului, specifice activitatilor
din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se impun pentru protejarea utilizatorilor sistemului.

Implementarea sistemului "AradBikes" va contribui in mod semnificativ la:

e Cresterea gradului de utilizare a bicicletei ca un mijloc oficial de transport public din
Arad
e Reducerea emisiilor GES.



Sporirea gradului de mobilitate in zona centrala si zonele limitrofe.

Dezvoltarea unui mod de transport public ecologic si in acelasi timp sandtos, relativ
ieftin

Diminuarea cheltuielilor reale de deplasare si a timpului petrecut in ambuteiajele urbane.
Diminuarea poludrii si a zgomotului urban.

Promovarea unui transport public modern si comutarea de la autoturismul propriu la
solutii alternative de mobilitate.

Asigurarea unei intermodalitatii fizice si informatice cu transportul public.

Crearea unei solutii alternative de transport urban care sd asigure un acces mai usor al
persoanelor la locurile de munca, la furnizorii de servicii sau alte zone de interes.
Cresterea calitatii vietii in Municipiul Arad, atat in mediul natural cat si in cel construit.

Solutiile de mobilitate urbana care au ca principal obiectiv abordarea mobilitatii urbane intr-0
maniera integratd, asigurand in acelasi timp complementaritatea cu proiecte existente si viitoare.

Prestatorul va furniza lunar pe e-mail, pe baza datelor reale colectate din aplicatii/teren

urmatoarele tipuri de raportdri, care vor primi un numar de inregistrare:

Raport vandalism. Raportul va furniza lista tuturor vandalismelor constatate in sistem la
nivel de statie, biciclete intr-o perioada data. De asemenea raportul va permite afisarea
grafica a evolutiei In timp si spatiu a vandalismelor.

Raport utilizatori blocati. Prin acest raport beneficiarul poate consulta . lista/istoricul
utilizatorilor care sunt blocati alaturi de motivul blocarii si perioada de blocare a acestora.
Raport incidente platformd software. Raportul furnizeaza lista tuturor problemelor,
platformei software care au fost intampinate pe parcursul lunii, cauzele, modalitatile si
timpul de solutionare al acestora.

Raport incidente platformd hardware. Raportul furnizeaza lista tuturor problemelor
platformei hardware care au fost raportate de catre prestator pe parcursul lunii, cauzele,
modalitatea si timpul de solutionare al acestora.

Istoric Arad de populare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp gradul real de
populare al statiilor. In acest raport se va putea evidentia evolutia in timp a gradului de
populare pe statie si general, pe zilele saptdmanii si weekend. Vor putea fi evidentiate
gradele de populare minime si maxime la nivel de flecare statie.

Istoric functionare statii. Raportul va afisa pe Intervale de timp starea de functionare a
statiilor. In acest raport se vor afisa intervalele de functionare neintrerupt, intervalele de
deconectare sau defectiune, duratele medii de functionare si deconectare respectiv
defectiune pe diverse intervale de timp.

Raport revizii.Raportul afiseaza reviziile efectuate si reviziile de efectuat la statii si
biciclete. Se va putea evidentia istoricul si planificarea inspectiilor.

Raport inspectii.Raportul afigeaza inspectiile efectuate si inspectiile de efectuat la statii si
biciclete. Se va putea evidentia istoricul si graficul de revizie.

Grad utilizare sistem. Raport analitic care evidentiaza gradul de utilizare al sistemului in
timp. Gradul de utilizare va fi calculat din perspectiva numarului de biciclete folosite, a
traseelor probabile folosite, a duratei curselor si al statiilor vizitate. Raportul va permite
analiza gradului optim de populare pe statii pe intervale de timp.

Raport privind bicicleta cu cel mai mare numar de utilizari. Raportul indica bicicleta care
a fost implicata cel mai des 1n tranzactiile dintr-o perioada data.

Numarul utilizatorilor. Prestatorul va pune la dispozitie situatia utilizatorilor sistemului de
bike-sharing.

Evidenta biciclete in sistem. Prestatorul va pune Ia dispozitie online situatia bicicletelor
aflate 1n statii, a bicicletelor aflate pe traseu si a bicicletelor in curs de revizie.

Raportul evidentiaza evolutia istoricd a situatiei bicicletelor in timp.




e Raport privind numadrul de inchirieri. Raportul afiseaza numarul de utilizari din fiecare
statie pe zi.

e Raport privind tipul si numarul solicitarilor sau problemelor ridicate de catre utilizatorii
care au sunat la call center. Actualizarea continutului portalului web cu cele mai frecvente
intrebari sau solicitdri ale utilizatorilor care sund la call center, precum si totalul
problemelor solutionate respectiv nesolutionate in decursul fiecarei luni.

e Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei. Raportul afiseaza pe
intervale de timp numadrul de trasee Intr-o perioada data, diferentiat pe zilele saptamanii si
weekend.

e Raport privind perioada maximd si minima de indisponibilitate a statiei datorita
supraincarcarii sau depopuldrii complete a acesteia. Frecventa rapoartelor va fi stabilita
lunar, sau ori de céte ori este solicitat de beneficiar.

e Raport service. Operatorul va pune la dispozitie online situatia bicicletelor asupra carora

s-a intervenit in service, precum si tipul interventiei (inclusiv tipul si cantitatile de piese

inlocuite).

Raportarile Tnaintate de Prestator vor fi receptionate de reprezentantii Beneficiarului daca
nu exista obiectiuni in acest sens. Beneficiarul are posibilitatea de a-si exprima obiectiunile cu
privire la corectitudinea raportarilor in termen de 2 zile de la inaintarea acestora de catre Prestator.

In situatia in care existd obiectiuni si sunt necesare corectiri, reprezentantii Beneficiarului
vor notifica Prestatorul, iar acesta are obligatia de a remedia continutul raportarilor in termen de
maximum 5 zile calendaristice.

Prin raportare la prioritatea de investitii, din punct de vedere al
obiectivului specific al axei prioritare/prioritatii de investitii, respectiv: reducerea emisiilor de
carbon in municipiile resedintd de judet prin investitii bazate pe planurile de mobilitate urbana
durabila, precum si a datelor utilizate precum si analizele, ipotezele si prognozele realizate in
cadrul studiului de trafic sunt corelate cu cele prezentate in Planul de Mobilitate Urbana Durabila
pentru Municipiul Arad si structura studiului de trafic care respectd modelul orientativ prezentat
ca anexa a Ghidul solicitantului, Conditii specifice de accesare a fondurilor in cadrul apelului de
proiecte cu numédrul POR/2017/4/4.1/1, Axa Prioritard 1, Prioritatea de Investitii 4e, Obiectivul
Specific 4.1, fiind tratate urmatoarele subiecte:

— Aspecte generale, in care sunt definite obiectivul general al proiectului propus si
obiectivele  specifice care vor conduce la atingerea  obiectivului  general;
— Aria de studiu, in cadrul cdreia se estimeaza ca masurile/activitétile din proiect vor avea un
impact semnificativ in primul rand din punct de vedere al transportului si al efectelor acestuia
asupra mediului;

— Colectarea datelor de trafic privind situatia existentd, care permit o estimare cat mai
precisa a reducerii emisiilor de echivalent de CO2;

— Prognozele de trafic pentru scenariile aferente anilor de implementare a proiectului pana in
anul 2028. In cadrul acestui capitol este justificat impactul masurilor/ activitatilor propuse prin
proiectul "Amenajare traseu de transport public de céldtori cu autobuzul, care sa asigure legitura
pe arterele urbane intre zona UTA si Str. Stefan Cel Mare din Municipiul Arad.

Cresterea numarului de biciclisti cu pana la 13,31% mai mult in anul 2028.




