Scrisoare de asteptari

privind activitatea organelor de conducere administrative si executive
ale SC RECONS SA Arad

1. PREAMBUL

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Compartimentul de guvernantd corporativa din cadrul autoritétii publice tutelare a elaborat
prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale societatii RECONS SA Arad, pentru perioada 2025 - 2029.

Acest document are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de membri ai Consiliului de
Administratie/Director ai societdtiit RECONS SA Arad, selectati si Inscrisi In lista scurtd pentru
intocmirea Declaratiei de intentie, care reprezinta un document de lucru prin care acestia isi prezinta
viziunea sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice si ulterior, de a ghida Consiliul de

administratie/Directorii in redactarea Planului de administrare/management.

II. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE IN DOMENIUL IN CARE ACTIONEAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Printre principalele obiective care se circumscriu unui scop important al autoritatii publice
tutelare, intarirea rolului ca actionar si asigurarea sustenabilitatii acestuia, proces pe termen mediu si

lung, se numara:

e Implementarea principiilor de guvernantd corporativa in cadrul Intreprinderilor publice;

e C(Cresterea nivelului de profesionalism si performanta a managementului in cadrul

intreprinderilor publice;

e Asigurarea unei performante financiare si operationale sustenabile a Intreprinderilor publice.

III. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETA yyii

SC RECONS SA s-a constituit in temeiul art. 8 si art. 9 din legea 31/1990, al OG nr. 69/1994
st al Hotararii nr. 23/1995 a Consiliului Local, prin reorganizarea Regiei Autonome de locuinte si

localuri Arad, care a functionat sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad.

SC RECONS SA este inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Arad sub nr. J02/91/1996 si are Cod Unic de Inregistrare RO 8189348. SC RECONS SA este



organizata si functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad. Obiectul principal
de activitate al societdtii este conform cod CAEN — Rev 3 410 Lucrari de constructii a cladirilor

rezidentiale si nerezidentiale.

Incepand cu anul 2014 societatea a administrat zonele de agrement - Strandul Neptun si
Patinoarul Municipal Arad, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 146/2014,
Hotararii nr. 453/2016, Hotararii nr. 317/2019 si Hotararii nr. 511/2019. Din anul 2024 societatea
administreaza serviciul public pentru organizarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea zonei de
agement din municipiul Arad - Strandul Neptun, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului

Arad nr. 508/2024. Durata Contractului de delegare este de 5 ani.

Tot incepand cu anul 2014 gestiunea parcarilor din municipiul Arad a fost incredintata
societdtiit SC RECONS SA, initial in baza Hotararii nr. 278/30.09.2014 si ulterior a Hotararii nr.
393/2018 si a Hotararii nr. 510/2019. Din anul 2024 societatea administreaza serviciul public pentru
organizarea, amenajarea, intretinerea i exploatarea parcarilor cu platd din municipiul Arad, a
parcarilor de resedinta, a parcarilor de tip Fast Park si a activitatii de ridicare, transport, depozitare si
eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar, precum si a vehiculelor fara stapan si abandonate
din municipiul Arad, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 526/2024. Durata

Contractului de delegare este de 5 ani.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 322/2019 privind aprobarea unor
masuri pentru reglementarea activitatii de sortare a deseurilor reciclabile in Statia de Sortare Arad a
fost aprobata delegarea gestiunii activitatii de sortare a deseurilor municipale in Statia de Sortare Arad
catre SC RECONS SA. Ulterior a fost adoptatd Hotararea nr. 39/2020 privind aprobarea unor masuri
pentru reglementarea activitdtii de sortare a deseurilor reciclabile in Statia de Sortare Arad prin care
a fost aprobata atribuirea directd a activitatii de sortare a deseurilor municipale in Statia de Sortare
Arad, prin concesiune, ciatre SC RECONS SA si Hotararea nr. 30/2023 privind delegarea prin
gestiune directd a serviciului de sortare a deseurilor reciclabile din deseuri municipale in cadrul
Proiectului Sistem de Management Integrat al Deseurilor Solide in Judetul Arad, respectiv Operarea
Statiei de Sortare Arad de citre Operatorul regional SC Recons SA. In anul 2023 prin Hotirarea
Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 153/2023 a fost aprobat Contractul nr. 772/02.02.2023 de
gestiune directd a serviciului de sortare a deseurilor reciclabile din deseuri municipale in cadrul
Proiectului Sistem de Management Integrat al Deseurilor Solide in Judetul Arad, respectiv Operarea
Statiei de Sortare Arad, incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de
Gestionare a Deseurilor Judetul Arad, in numele si pe seama unitdtilor administrativ-teritoriale
membre din Zona 1 - Arad, Zona 2 - Chisineu-Cris si Zona 5 - Lipova, in calitate de Delegatar, si

Operatorul regional SC Recons SA, in calitate de Delegat, pe o perioada de 5 ani.



In anul 2022, prin Hotararea Local al Municipiului Arad nr. 278/2022 privind aprobarea unor
masuri pentru reglementarea Serviciului de administrare a spatiilor de joaca, spatiilor de agrement,
terenurilor de sport si a mobilierului urban din domeniul public al Municipiului Arad, a fost aprobata
incredintarea directd a Serviciului de administrare a spatiilor de joaca, spatiilor de agrement,
terenurilor de sport si a mobilierului urban din domeniul public al Municipiului Arad cdtre SC Recons

SA, pentru o perioada de 4 ani.

In anul 2023, prin Hotararea Local al Municipiului Arad nr. 336/2023 privind aprobarea unor
masuri pentru reglementarea Serviciului de intretinere si reparatii fantani arteziene, bazine
ornamentale, cismele si tasnitori de apa din domeniul public al Municiului Arad, a fost aprobata
incredintarea directd a Serviciului de intretinere si reparatii fantini arteziene, bazine ornamentale,
cismele si tasnitori de apa din domeniul public al Municipiului Arad, citre SC Recons SA, pentru o

perioada de 5 ani.

In baza H.C.L.M. Arad nr. 61/31.01.2024 privind aprobarea gestiunii directe a Serviciului
public de interes local privind dezvoltarea si amenajarea domeniului public si privat al UAT
Municipiul Arad prin executarea de lucrari de desfiintare, a fost semnat Contractul de lucrari,
inregistrat la P.M.A. cu nr. 9.935/07.02.2024, iar la S.C. RECONS S.A. cu nr. 1225/07.02.2024,
pentru o perioada de patru ani, respectiv de la 07.02.2024 pana la 07.02.2028.

Conform H.C.L.M. Arad nr. 59 din 31 ianuarie 2023 privind Incheierea unui Acord cadru de
»wServicil de gestionare a Bazinul de not de polo din cadrul Bazelor Sportive”, in conformitate cu
prevederile art.31 alin. (1) din Legea 98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare, cu S.C.
RECONS S.A. a fost incheiat Acordul cadru de servicii inregistrat la PMA cu nr. 10263/09.02.2023,
iar la S.C. RECONS S.A. cu nr. 923/10.03.2023, privind activitatile care se refera la gestionarea
Bazinului de Inot de Polo - pentru o perioadi de 2 ani; Contractul subsecvent nr. 12613/16.02.2023,
Contractul subsecvent nr. 13222/16.02.2024. Obiectul de activitate al acordului a cuprins urmatoarele
servicii: intretinere a apei din bazine, efectuare a curateniei cu personal de specialitate si utilajele
specifice, intretinere a instalatiilor ce asigura functionarea bazinului, gestionare intrdri/iesiri public,
inclusiv incasarea tarifelor de utilizare, mentenanta sistem video de supraveghere si tabela electronica,
organizare a serviciului de salvare si a postului de prim ajutor.in prezent S.C. RECONS S.A.
presteaza servicii in baza H.C.L.M. nr. 99 din 26 februarie 2025 privind incheierea unui Acord cadru
de ,,Servicii de gestionare a Bazinului de inot de polo”. Acordul cadru a fost inregistrat la PMA cu nr.
18025/28.02.2025, iar la S.C. RECONS S.A. cu nr. 126/28.02.2025. In baza acestuia sunt prestate
urmatoarele activitati: Servicii de salvamar si prim ajutor; Servicii de intretinere a apei din bazine si
Servicii de gestionare intrari/iesiri public, inclusiv Incasarea tarifelor de utilizare. Acordul este

incheiat pentru o perioada de 2 ani, respectiv de la 28.02.2025 pana la 28.02.2027.



CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Sistemul de administrare al societatii este sistemul unitar.

Administrarea societdtii va fi efectuatd de catre Consiliul de Administratie.



Membrii consiliului de administratie sunt desemnati de catre adunarea generald a actionarilor, la

propunerea autoritatii publice tutelare.

Consiliul de administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate pentru adunarea generalaa
actionarilor.

Consiliul de Administratie are, In principal, urmatoarele atributii:

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

- stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

- numirea si revocarea directorilor;

- supravegherea si evaluarea activitatii directorilor;

-pregatirea Raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea
hotararilor acestuia;

- introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii;

- aprobarea organigramei, numarului de personal, statului de functii si limitele salarizarii;

- adoptarea regulamentului de ordine interioara al societatii, regulamentului de organizare si
functionare, functiile, atributiile, competentele si alte norme de functionare;

- stabilirea strategiei de marketing;

- supunerea spre aprobare adunarii generale, in termenul legal, a rapoartelor anuale, la incheierea
anului financiar, Tnsotite de raportul comisiei de cenzori sau al auditorului financiar, darea de seama
privind activitatea societdtii pe baza de bilant, contul de profit si pierderi pentru anul precedent,
precum si proiectul de program de activitate §i proiectul de buget pentru anul in curs §i orice altd

situatie financiara prevazuta de lege;

- avizeaza programul anual al achizitiilor publice;

- participd la toate sedintele adunarii generale a actionarilor.

Alte atributii privind guvernanta corporativa:

- adoptd un cod de etica, care se publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina
proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, dacd este cazul;

- aproba planul de administrare elaborat in colaborare cu directorul general, in acord cu scrisoarea de

asteptari si cu declaratiile de intentie;



- negociaza indicatorii de performanta financiari si nefinanciari, anexa la contractele de mandat;

- Intocmeste Raportul anual privind activitatea societatii si publica raportul pe pagina de internet a
societatii;
- supervizeaza sistemul de transparenta si de comunicare;

- raporteaza lunar autoritdtii publice tutelare modul de indeplinire a indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari, anexd la contractele de mandat, precum si alte date de interes pentru

autoritatea publica tutelard, la solicitarea acesteia.

Selectia membrilor consiliului de administratie/directorilor se organizeazd in conditiile
respectarii prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice
si HG nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Membrii consiliului de administratie sunt desemnati de catre adunarea generala a actionarilor,

la propunerea autoritatii publice tutelare — consiliul local.
CONDUCEREA SOCIETATII

Directorul general are misiunea de a indeplini obiectivele propuse de catre Consiliul de

Administratie si anume:
o Realizarea veniturilor prin:
e Inchirierea tuturor spatiilor comerciale si a locuintelor de serviciu aflate in proprietatea societatii

e Atragerea de clienti pentru lucrarile de constructii si instalatii, timplarie PVC, lemn sau lemn
stratificat executate de societate prin santierul de constructii si reparatii din cadrul societatii, prin

calitatea lucrarilor, executii la timp si preturi concurentiale;

e Promovarea santierului de constructii prin executarea de lucrari de reparatii si renovare a fatadelor
si cladirilor aflate in patrimoniul Mun. Arad, si asigurarea de personal specializat in asemenea

lucrari
e Crearea de depozite bancare avantajoase pe termen scurt, daca e cazul.

e Urmarirea incadrarii cheltuielilor in limita bugetului aprobat si reducerea acestora printr-o

gospodarire eficienta

e Managementul resurselor umane si utilizarea eficienta a acestora,



o Realizarea obiectivelor propuse in lista de investitii pentru modernizarea societatii.

Directorii, indiferent daca sunt selectati din cadrul consiliului de administratie sau din afara
acestuia, sunt numiti de consiliul de administratie, la recomandarea comitetului de nominalizare in

urma unei proceduri de selectie pentru pozitia respectiva.
OBIECTIVE PENTRU MANDATUL 2025 - 2029

CONSTRUCTII

- inchirierea tuturor spatiilor comerciale aflate n proprietatea societatii

- cresterea numarului de clienti pentru sectorul constructii, instalatii si reparatii din cadrul societatii
- diversificarea serviciilor oferite catre clienti

ZONE DE AGREMENT

- identificarea de solutii pentru modernizarea zonelor de agrement administrate

- sustinerea investitiilor propuse de Municipiul Arad pentru modernizarea zonelor de agrement

administrate

- cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor zonelor de agrement, respectiv cresterea
adaptabilitatii serviciilor prestate la cerintele acestora, reflectatd prin reducerea numarului de

reclamatii
SERVICII DE GESTIONARE A BAZINULUI DE INOT DE POLO

- Intretinerea apei din bazine, care se va realiza in conformitate cu Ordinul nr. 119/2014 pentru
aprobarea Normelor de igiena si sdnatate publica privind mediul de viata al populatiei cu modificarile
si completarile ulterioare precum si alte reglementari legale in vigoare.

- Intretinerea instalatiilor ce asigurd functionarea bazinului.

- Gestionare intrari/iesiri public, inclusiv incasarea tarifelor de utilizare.
-Organizarea serviciului de salvare si a postului de prim ajutor, conform prevederilor H.G. nr.

1136/2007.

PARCARI

- identificarea de solutii pentru optimizarea si eficientizarea serviciului public de parcare cu plata si

parcare rezidentiald in Municipiul Arad

- cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor sistemului de parcare cu platd si al sistemului de
parcare rezidentiald din Municipiul Arad, respectiv cresterea adaptabilitatii serviciilor prestate la

cerintele acestora, reflectata prin reducerea numarului de reclamatii



STATIA DE SORTARE
- asigurarea unor servicii publice de salubrizare eficiente si de calitate

-atingerea obiectivului anual de reducere a cantitatilor de deseuri municipale eliminate prin depozitare

DEMOLARE CONSTRUCTII
- intocmirea documentatiilor necesare obtinerii autorizatiilor de desfiintare/demolare

- executarea in termen si in conditii optime a lucrarilor de demolare/dezafectare, curatare sinivelare,
sortare si valorificare deseuri, transport deseuri, lucrari de sapaturd, turnare betoane, ori de cate ori

autoritatea publica solicita acest lucru
- asigurarea de personal calificat, cu experientd in executarea lucrarilor

- asigurarea structurii de personal si a bazei materiale astfel incat sa se asigure rezerva necesara

efectudrii lucrarilor in regim de continuitate si permanenta

INTRETINERE SI REPARATII FANTANI ARTEZIENE, BAZINE ORNAMENTALE,
CISMELE SI TASNITORI DE APA

- imbunatatirea calitatii prestarii serviciului

- garantarea permanentei n functionare a serviciului

- sustinerea si stimularea dezvoltérii economico-sociale a localitatii

- functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta economica a

infrastructurii aferente serviciului.

ADMINISTRARE SPATII DE JOACA, SPATII DE AGREMENT, TERENURI DE
SPORT SI MOBILIER URBAN

- imbunatatirea calitdtii prestarii serviciului
- garantarea permanentei in functionare a acestui serviciu

- ridicarea gradului de civilizatie, satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publicd ale

comunitatii locale, a confortului si a calitatii vietii

- cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in cadrul comunitatilor locale,

precum si a gradului de siguranta a utilizarii echipamentelor de joaca



IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea este intreprindere publicd in conformitate cu art. 2 pct. 2 lit. b) din O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificarile si

completarile ulterioare.

Municipiul Arad exercitd competentele de autoritate publica tutelard in calitate de actionar

unic.

Societatea este persoand juridicd romand organizatd sub forma de societate pe actiuni care isi

desfdsoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si a statutului societatii.

Principalele acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea societatii sunt:

e Legea societdtilor nr. 31/1990, republicatad cu modificarile si completarile ulterioare

e Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET
Politica de dividende se aliniaza prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind

repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital

integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Autoritatea publica tutelard va urmari cresterea pe termen lung a valorii societdtii si implicit a
valorii dividendului. In situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele previzionate
pentru o perioada de timp, autoritatea publica tutelara se asteaptda ca membrii consiliul de
administratie impreund cu conducerea executiva sd elaboreze si sa implementeze un plan de actiuni

care sa conduca la imbunatatirea performantelor entitatii.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata situatiei
specifice societatii si care sa respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.

Administratorii sunt responsabili pentru Intocmirea si prezentarea informatiilor in cadrul
Raportului administratorilor, care include si declaratia nefinanciard avandu-se in vedere sa fie in
conformitate cu Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 2844/2016, cu modificarile ulterioare,
pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare

Financiarad adoptate de Uniunea Europeana cu modificarile ulterioare.

VI. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE
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CHELTUIELI

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si reducerile acestora sunt:

aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice, respectarea dispozitiilor legale referitoare la

protectia mediului;

luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul
asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii platilor restante catre

furnizori si implicit inregistrarea de cheltuieli suplimentare;

imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor si intreprinderea masurilor legale de

recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie;

implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, cresterea

productivitatii muncii si cresterea performantei societatii;

implementarea metodelor corespunzatoare legate de calitatea serviciilor.

VII. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRINDERII
PUBLICE

Societatea trebuie sa aloce resurse financiare in vederea Intretinerii/dezvoltarii patrimoniului

si sd finalizeze investitiile programate, pe baza unei planificdri pe termen scurt si mediu astfel incat

sa se asigure o dezvoltare durabila a societatii.

Actionarul — Municipiul Arad solicitd consiliului de administratie si conducerii executive ca

in urmatoarea perioadd de mandat sd acorde o atentie deosebitd urmatoarelor aspecte:

gestionarea eficientd a fondurilor alocate pentru realizarea investitiilor programate;

realizarea indicatorului privind veniturile programate anual prin bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii.

Conducerea executiva a societdtii va asigura existenta resurselor financiare si umane necesare

pentru prestarea de catre societate a serviciilor incluse in obiectul de activitate.

De asemenea, planul de investitii propus trebuie sd ducd la indeplinirea obiectivelor prevazute

in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din planul de

administrare si negociati cu autoritatea publicd tutelara.
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VIII. DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE SI CONDUCERE ALE INTREPRINDERII PUBLICE

Actionarul unic — Municipiul Arad are In vedere sd intdreascd rdspunderea organelor de
administrare si conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficienta a patrimoniului societitii. In
acest sens, se va urmdri mbunatatirea comunicdrii bidirectionale cu organele de administrare si
conducere ale societatii, in vederea sustinerii si asigurarii unei Intelegeri a asteptarilor autoritatii

publice tutelare.

Membrii Consiliului de administratie sunt numiti si/sau revocati de catre Adunarea Generala

a Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat.

Consiliul de administratie poate delega conducerea societdtii unuia sau mai multor directori,
numind dintre acestia un director general, care poate fi unul dintre administratori sau din afara

Consiliului de administratie.
Atributiile administratorilor sunt stabilite prin Actul constitutiv/Statut.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societatii si
raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului de administratie si
directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere a Societdtii in conditiile legii si ale

Actului constitutiv/Statut.

Membrii consiliului de administratie vor elabora in termen de 30 de zile de la numire o
propunere de componenta de administrare a Planului de administrare. Componenta de administrare
se va completa cu componenta de management elaborata de directori in termen de 60 de zile de la

numire. Planul de administrare se supune analizei si aprobarii Consiliului de administratie.

Planul de administrare va trebui sd reflecte asteptarile autoritatii publice tutelare in actiuni
concrete pe durata mandatului acestora, dar va trebui sd cuprindd si indicatorii cheie de
performantafinanciari si nefinanciari care urmeaza sa fie negociati si aprobati de catre Adunarea

generala a actionarilor.

Indicatorii de performantd financiari si nefinanciari anexati la contractul de mandat se
raporteaza trimestrial. Stabilirea gradului de indeplinire se face dupd aprobarea situatiilor financiare

anuale.

Consiliul de administratie va trebui sd stabileasca directii clare de dezvoltarea a societatii si
sd le comunice tuturor partilor implicate, precum sa se asigure ca resursele societatii sunt alocate

eficient.

Consiliul de administratie va informa autoritatea publica tutelara ori de cate ori exista devieri

ale indicatorilor de performanta stabiliti fata de valorile planificate, precum si atunci cand se constata
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ca o astfel de deviere este probabild. Directorii vor informa Consiliul de administratie si autoritatea
publicd tutelara ori de cate ori exista devieri ale indicatorilor de performanta fata de fata de valorile

planificate precum si atunci cand se constata ca o astfel de deviere este probabila.

Consiliul de Administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu autoritatea publica tutelara
pentru a asigura informarea in timp util si s comunice constant cu privire la directiile strategice ale
societatii, transmiterea in termenele prevazute de lege si actele administrative emise de
Municipalitatii, a rapoartelor elaborate de Consiliul de Administratie/directori, a stadiului realizarii
indicatorilor de performanta prevazuti in contractele de mandat in vederea monitorizarii acestora si a

oricdror alte informatii pe care autoritatea publica tutelara le considera necesare.

Anual, consiliul de administratie va trebui sa elaboreaze un raport anual privind activitatea
intreprinderii publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se
raporteazd. Raportul se publicd pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Actionarul unic — Municipiul Arad se asteaptd ca membrii consiliului de administratie si
conducerea executiva sd acorde o atentie deosebitd rezolvarii unor potentiale conflicte de interese
intre societate si alte parti interesate cum sunt: autoritatea tutelara, clienti, furnizori, firme concurente,

salariati, creditori, etc.

IX. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR PRESTATE DE
SOCIETATE

Managementul calitatii

Societatea va avea in vedere mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii in

conformitate cu cerintele standardului ISO 9001: 2015.

Consiliul de administratie Tmpreuna cu conducerea executivd va urmdrii transpunerea
procedurilor existente ale Societatii in proceduri documentate conform Ordinului Secretariatului
General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al
entitatilor publice.

Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executiva trebuie sd identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societdtii si sd monitorizeze acesti factori de risc permanent
cu scopul de a reduce gradul de expunerea al societatii la efectele unor riscuri inerente, (economic,

operational, valutar, comercial, etc.).

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii:
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= Risc de lichidate: Poate aparea din posibilitatea neonorarii obligatiilor de plata fatd de
Societate de catre agentii economici contractati, in conditii normale de piatd sau in

conditiile esudrii masurilor de rentabilizare a Societatii.

= Riscul comercial: Principalul risc comercial il reprezinta rezilierea unor contracte sau

incetarea activitatii unei companii contractate.

= Risc operational: Riscurile operationale identificate reies din dintr-o serie de evenimente
ce pot influenta in mod negativ buna desfasurare a activitatii societatii, aceste evenimente
fiind legate de imobilul existent, de programele investitionale in derulare si planificate

precum si de structura si numarul personalului angajat.

X. ASTEPTARI PRIVIND ETICA, INTEGRITATE SI GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si

profesional al organelor de conducere:

1. Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor/directorilor trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform competentelor detinute si In cunostinta

de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale aplicabile Societatii;

2. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii/directorii sunt
obligati sa aibd o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de altd

naturd, Tn exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritatea morala - principiu conform caruia administratorilor/directorilor le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral
sau material, sau sd abuzeze de prerogativele conferite de functia pe care o detin; Libertatea de
gandire si exprimare - principiu conform caruia administratorii/directorii pot sa- si exprime si sa-si

fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

4. Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principii conform caruia administratorii/directorii n

exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

5. Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de
administratori/directori n exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii

cetdtenilor;

6. Confidentialitatea - principiu conform céruia administratorii/directorii trebuie sa garanteze

confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor;
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7. Conflictul de interese — referitor la interese financiare sau de alta natura, ce pot corupe sau afecta
major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoand sau organizatie pentru ca deciziile

sd nu fie influentate de interese secundare;

8 Prudenta — principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaluari sau

subevaludri a oricdrei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

9. Obiectivitatea — principiul care obligd organele de conducere sa detind abilitatile profesionale
corespunzatoare i necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul Societatii care se incadreaza

in dezideratul asteptarilor autoritdtii publice tutelare.

Actionarul unic — Municipiul Arad asteaptd de la Consiliul de administratie si conducerea
executiva sa acorde o importantd deosebitd Codului de etica care stabileste principiile si standardele
de conduitd si care reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la
nivelul Societdtii, inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

Avand in vedere ca politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la buna
functionare a Societdtii, se subliniazd necesitatea revizuirii/mentinerii de catre Consiliul de
administratie a sistemelor de audit si control intern. Structura de audit intern va raporta direct
Comitetului de Audit constituit la nivelul Consiliului de administratie. In acest sens, Comitetul de
Audit va asista Consiliul in scopul de a se asigura ca Societatea mentine sisteme corespunzatoare de

raportare financiard, audit intern si extern, control intern, conformitate si gestiune a riscului.

Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002
privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare.

Auditul statutar va fi exercitat in conditiile prevazute de Legea nr. 162/2017 privind auditul
statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a
unor acte normative.

Asigurarea conformarii privind buna practicd pentru guvernanta corporativa si obligatiile ce
revin membrilor Consiliului de Administratie, dar si conducerii executive in aplicarea legislatiei
nationale in acest domenii (raportarile, realizarea indicatorilor de performanta, transparenta privind

rezultatele economico-financiare, etc.).
Conduita asteptatd de la administrator este urmatoarea:

a) Ca grup, sa aiba o proportie echilibratda de abilitati, experienta, diversitate, independenta si
cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile si responsabilitdtile in concordantd cu
misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmarite;

b) Sa participe in mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative constituite

conform legii si sa elaboreze politici eficiente care sa ofere directie strategica societatii;
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c) Sa ofere o supraveghere si raportare eficiente cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale Societtii si la sistemele sale de control intern;

d) Sa isi asume un rol activ in analiza riscului si sd avizeze politici eficiente de managementul
riscului in cadrul societatii;

e) Sa se asigure cd raportarea cu privire la evenimentele semnificative din activitatea
intreprinderii publice se realizeaza intr-o maniera corectd, la timp si completa catre autoritatile

indreptatite si catre partile interesate.
Conduita asteptata de la directori este urmatoarea:

a) Sa transpund planul de administrare intr-o componentd de management eficientd si sa
informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor consiliului;

b) Sa delege responsabilitatea operationala si financiara si actele de autoritate Intr-un mod
adecvat 1n cadrul organelor de conducere;

¢) Sa ofere consiliului informatii la calitatea cerutd, in formatul si la termenul solicitat, astfel
incat sedintele consiliului sd se poatd desfasura intr-o maniera bine informata si eficientd;

d) In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea

organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.
Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii trebuie sd informeze conducerea
societdtii atunci cand ei sau membri ai familiilor lor au un interes major intr-o tranzactie pe care

societatea o negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii aflati in conflict de interes fata de
parte afiliatd nu vor face parte din comisia de evaluare constituitd pentru atribuirea contractului, nu
vor participa la discutii si deliberari In cadrul procesului de luare a deciziei, nu vor semna documente
privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta prevederile politicii interne cu privire la
protectia informatiilor privilegiate.

Membrii Consiliului de Administratie/Directorii trebuie sa se asigure de evitarea unui conflict
de interese direct sau indirect cu societatea, iar in cazul aparitiei unui astfel de conflict se vor abtine
de la dezbaterile si votul asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie/Directorii exercitd orice act care este legat de
administrarea societdtii in interesul acesteia, in limita drepturilor care li se confera prin contractul de

mandat si prevederile legale in vigoare.
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Administratorii/Directorii revocati de adunarea generald a actionarilor pentru neindeplinirea,
din motive imputabile, a indicatorilor de performanta stabiliti prin contractele de mandat nu mai pot

candida timp de 5 ani de la data rdmanerii definitive a hotdrarii pentru alte consilii de administratie.

O persoana fizica poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de administrator si/sau de
membru al consiliului de supraveghere in societdfi sau intreprinderi publice al caror sediu se afla pe

teritoriul Romaniei.

Nu pot fi administrator/directori persoanele care, potrivit legii, sunt incapabile ori care au fost
condamnate pentru infractiuni contra patrimoniului prin nesocotirea increderii, infractiuni de
coruptie, delapidare, infractiuni de fals in Tnscrisuri, evaziune fiscald, infractiuni prevazute de Legea
129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru

modificarea si completarea unor acte normative.

Consiliul de administratie va fi astfel desemnat incat se va asigura o diversificare a

competentelor la nivelul consiliului de administratie.
XI. INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA

Autoritatea publica tutelara stabileste obiective si termene pentru atingerea indicatorilor cheie de
performanta, denumiti in continuare ICP, al caror nivel minim este avizat de AMEPIP

Obiectivele si gradele de indeplinire a ICP pot fi modificate, dupa caz, in urmatoarele situatii:
a. Conjuncturi favorabile de piata
Forta majora
c. Nealocarea integrala a sumelor de la bugetul de stat sau bugetul local, conform
angajamentelor asumate
d. Alte clauze neimputabile administratorilor si care nu afecteaza realizarea obiectivelor
si tintelor stabilite pentru intregul mandat

Pentru o abordare echilibrata a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile ICP,
care insumate reprezinta o cota procentuala de 100%, se stabilesc prin negociere intre partile implicate,
in baza particularitatilor intreprinderii publice si ale sectorului economic in care aceasta isi desfasoara
activitatea, in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 prividn guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, precum si a prevederilor HGR nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/20211.

Ponderile ICP se stabilesc conform modelului de mai jos:

- 25-50% ICP financiari;

- 10-25% ICP operationali;

- 5-25% ICP orientati catre servicii publice;

- 10-25% ICP responsabilitati specifice activitatii de guvernantd corporativa.

INDICATORI DE PERFORMANTA
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Indicatori financiari

In conformitate cu OUG nr. 109/2011 categoriile de indicatori de performanta financiari obligatorii

si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatorii:

Politica de investitii

Finantarea

Operatiuni

Rentabilitatea

Rata de distributie a profitului sub forma de dividende

Indicatori nefinanciari

In conformitate cu OUG nr. 109/2011 categoriile de indicatori de performanta nefinanciari obligatorii

si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatorii:

e Indicatori de mediu

e Indicatori referitor la client

e Indicatori referitor la angajati

e Indicatori legati de inovare

e Indicatori legati de guvernanta corporative

Indicatori necomerciali

In conformitate cu OUG nr. 109/2011 categoriile de indicatori de performanta necomerciali

obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatorii:

e C(Crearea de locuri de munca

e Egalitatea de gen

raportul  de
situat ii

financiare)

NT. Categorie Indicator Date primare | fFormulade | U-M. | Nivel Nivel Nivel Nivel
crt calcul propus | propus | propus | propus
) an1 an 2 an3 an 4
L Indicatori
financiari
1 Politica  de | Rata cheltuielilor | Cheltuieli de | Rata % >0,11 >0,11 >0,11 >0,11
investitii de capital capital cheltuielilor
(raportat de | de capital
intreprindere) | =Cheltuieli de
Total  active | capital/ total
(calculate din | active
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2.1 | Finantarea Solvabilitate Levierul Levier - Nr. >0-<1 >0-<1 >0-<1 >0-<1
generala datorii
totale/active
totale
2.2 Rata lichiditatii | Datorii Active Nr. >1 >1 >1 >1
curente curente curente
(circulante) /
datorii
curente
3.1 | Operatiuni Rata derotatiea | Cifra de afaceri | Cifra de Nr. >1,34 >1,34 >1,34 >1,34
activelor Valoarea afaceri/
medie a | Valoarea
tuturor medie a
activelor tuturor
activelor
3.2 Rata de rotatie a Cifra de Nr. 13,87 13,87 13,87 13,87
stocurilor afaceri neta /
valoarea
medie stoc
3.2 Rata de rotatiea | Cifra de afaceri | Rata de Nr. >22.21 >22.21 >22.21 >22.21
creantelor neta rotat ie a
creant elor
=Cifra de
afaceri neta /
Creante la
inceputul
perioadei (T)+
Creantela
finalul
perioadei
(T)/ 2
Nr. Categorie Indicator Date primare | Formulade | U.M. Nivel Nivel Nivel Nivel
crt. calcul propus | propus | propus | propu
anl an 2 an 3 san4
4.1 | Rentabilitatea | Rentabilitatea Profit net Profit % 0,36 0,36 0,36 0,36
capitalului Valoare capital | net/valoare
propriu propriu capital
propriu
4.2 Rentabilitatea Profit net/ | Profit net/ % >0,19 >0,19 >0,19 |>0,19
activelor Total active | Total active
(calculate din
situat iile
financiare)
4.3 Rata de crestere Cifra de afaceri | Cifra de % >2,48 >2,48 >2,48 |>2,48
a cifrei de afaceri | neta curent afaceri neta
nete anterior /
cifra de
afaceri neta
anterior
4.4 Rata de crestere Profit net | Profit net % >0,11 >0,11 >0,11 |>0,11
anuala a | perioada perioada
profitului curenta anterioara /
profit net
perioada
anterioara
5.1 | Politica de | Ratade plataa Dividendele Rata de plata % >50 >50 >50 >50
dividende dividendelor platite a
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Profitul net

dividendelor
/Profit net
(dupa
diminuarea
rezervelor
legale)

11

Indicatori
nefinanciari

Indicatori de
mediu

Consumul de
energie

Consum de
energie

Reducerea
consumului
de energie

MWh

-1,30%

-1,30%

-1,30%

-1,30%

2.1

2.2

2.3

Indicatori
referitori la
client i

Rata de retentie a
clientilor

Rata de
retentie a
clientilor

Numar de
clienti t -
numar de
clienti noit) /
numar de
clienti t-1

%

80

80

80

80

Scorul
satisfactiei
clientilor

Total numar
evaluari de 4 si
5 obt inute (5
este scor
maxim)/ total
numar
evaluari

Scor de
satisfact ie
Client = nr
total de
evaluari de 4
si5 / total nr.
evaluari

%

80

80

80

80

Cota de piata

Cota de piata

vanzari
t/total
vanzari
industrie
clasificata
conform
CAEN t

%

0,1

0,1

0,1

0,1

Indicatori
referitori la

angajati

Numar mediu de
ore de formare

per angajat

Numar mediu
de ore de
formare per
angajat =total
numar de ore

de formare
t/numar total
de angajati t
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Indicatori
legatide
inovare

Ponderea
vanzarilor de

servicii Si

produse noi

Ponderea
vanzarilor de
servicii Si

produse noi

Ponderea
vanzarilor de
servicii Si
produse noi =
Vanzari de
servicii Si
produse noit

/ total
vanzari t

%

Monito-
rizare

Monito-

Monito-

Monit

5.1

Indicatori de
guvernant a
corporativa

Rata membrilor
independentiin
consiliul de

administrat ie

Componenta
consiliului de
administratie

Numar total

de  membri
neexecutivi si
independenti
in consiliul de
administratie
/ numarul
total de
membri din

consiliul de

%

>50

>50

>50

>50
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administratie
5.2 Numarul de | Numarul Numarul Nr. 12 12 12 12
reuniuni ale | sedintelor sedintelor
consiliului de | consiliului de consiliului de
administratie administratie | administratie
de-a  lungul | de-a  lungul
anului anului
53 Stabilirea Elaborarea si Respectare % 100 100 100 100
politicilor de | prezentarea termene OUG
gestionare a | rapoartelor 109/2011
riscurilor semestriale si
anuale privind
executia
mandatului de
catre CA,
conform
legislat iei,
inclusiv
privind
performant a
societatii si
gestionarea
riscurilor
5.4 Rata membrilor Membrii Rata % 33,33 33,33 33,33 33,33
de sex feminin consiliului de membrilor de
care ocupa | adminbistratie | sex feminin
Nr. Categorie Indicator Date primare | fFormulade | U-M- Nivel Nivel Nivel Nivel
art. calcul PrOpus | propus | propus | propusan
pozitii de care  ocupa
directori pozitii de
directori =
numarul total
al  femeilor
care  ocupa
pozitii de
directori
t/numarul
total de
directori t
55 Rata de | Numarul de | Numarul de % 100 100 100 100

participare la

reuniunile CA

participari la

reuniunile CA

participari la

reuniunile
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Numa rul total | CA/ Numa rul
de membri ai total de
CA membri ai CA
111 Indicatori necomerciali
Egalitatea de | Diferenta de | Salariul mediu | Diferenta de % 0
gen remunerare intre | lunar al | remunerare
angajatii de sex angajatilor de | intre angajatii
feminin si ceide | sex feminin de sex
sex masculin Salariul mediu | feminim t si
lunar al | cei de sex
angajatilor de | masculint/
sex masculin salariul
mediu lunar
al angajatilor
de sex
masculin t
Nota :

Valorile datelor din formulele de calcul pentru "t"sunt cele inregistrate de intreprinderile publice la

data de 31.12. anul de referinta.
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